
◎यो पत्र र ताकेता पत्र तुलना गरै्द पक्का गनुहुोो्  ।

भुक्तानी म्यादसम्ममा भुक्तानी गनुहुोस।् भुक्तानी म्याद बितेपछि पछन बिमा शलु्क  भुक्तानी नगिएक ो
तपाईं ो पिएवाए ो नागिए  स्वास््य बिमा शलु्क  भुक्तानी भक ो िैन।

खण्डमा,  ानुन िमोजिम प्रशासछन   ाएिाही गिएने अवस्थाहरू आउन सक्िन।्
※तपाईंले भुक्तानी गरर् क्नुभएको छ भने, तपाईंले भुक्तानी गनु ुर होामीले पत्र पठाउनु एकै ् मयमा भएको हुोन ् क्ने हुोनाले य्लाई अन्यथा ा ननलनुहोोला।
※यो ताकेता पत्र विविय ्ंस्था ानमा प्रयोग गन ु्ककिँ रै्दन।
※ताकेता पत्रको अगाडिको पषृ्ठमा बारकोिको वप्रन्ट नभएको खण्िमा, य्ै पत्र ् िँगै पठाइएको भुक्तानी पत्र प्रयोग गनुहुोो्   िा ् म्बन्धिन् त खाखामा ् म्पकु गनुहुोो्  ।

●पछाडिको पषृ्ठमा लेखखएको “भुक्तानी गन ु् ककने ठाउिँ  र भुक्तानी विध होरू” अनु्ार 
भुक्तानी गनुहुुोन अनुरो  गरु्दछौं। (वििीय ् ंस्था ाको काउन्टरमा भुक्तानी गन ु् ककिँ रै्दन) 
●तल बारकोि वप्रन्ट नभएको खण्िमा कन्धिम्बनी, मोबाइल रेन्धििष्टर र इलेक्रोननक मनीद्विारा 
भुक्तानी गन ुन् ककने हुोनाले य् ै पत्र ् िँगै पठाइएको भुक्तानी पत्र प्रयोग गनुहुोो्   िा नागररक 
स्िास््य बबमा खाखामा ् म्पकु गनुहुोो्   ।

नागररक स्िास््य बबमा खलु्क
भकु्तानीको र्दानयत्ि घरमलूीमा हुोन्छ।
घरमलूी ् ामान्धििक बबमा आदर्दमा
आबद्व  भएको भए तापनन,
पररिारको ् ब ैबीनमतहोरूको बबमा
खलु्क घरमलूी् िँग माग गररनेछ।

भुक्तानी पत्र तथा ा भुक्तानी गररएको ् ूचना पत्र विविय ्ंस्था ानमा भुक्तानी गन ु् ककिँ रै्दन।

नगरपानलका कोि

्र्दस्य तोन्मा ्होर लेखा व्यिस्था ापक
भुक्तानी रकम

भुक्तानी र्दानयत्ि
भएको व्यन्धिक्त

्ूचना पत्र नम्बर

※रकम ् च्याइएको खण्िमा िा बारकोि वप्रन्ट नभएको खण्िमा र
बारकोि ररडिङ नभएको अिस्था ामा, कन्धिम्बनी, मोबाइल रेन्धििष्टर र 
इलेक्रोननक मनीद्विारा भुक्तानी गन ु् ककनेछैन।

CVS
्ङ्कलनको लाधग

← कन्धिम्बनीमा भुक्तानी गने खण्िमा, बायािँपट्दट भएको िटिट लाइनबाट टुक्रा पारेर कन्धिम्बनीमा नलएर िानहुोो्   ।

◎तपाईंले बैंक रान् फ्र प्रयोग गरररहोनुभएको छ र बैंक रान् फ्र नमनतमा तपाईंको खाताबाट 
ताकेता गररएको मदहोनाको रकम ननकानलने योिना गररएको छ भने, र्दोहोोरो भुक्तानी हुोन 
नदर्दनको लाधग यो ताकेता पत्रद्विारा भुक्तानी नगनुहुोो्  ।

्ङ्कलन कम्पनी NTT िाटा कम्पनी नलनमटेि
न्धििम्मेिार खाखाको नाम 

(्म्पकु)
तोन्मा ्होर नागररक स्िास््य बबमा खाखा 
03 (3981)1111 (प्रमुख लाइन)

प्राप्त नमनतको छाप प्राप्त नमनतको छाप

(कन्धिम्बनी प् ल प्रनत)(कन्धिम्बनी मुख्यालय प्रनत)

वििीय ्ंस्था ा प्रनत
नगरपानलका कोि

्र्दस्य
तोन्मा ्होर

लेखा व्यिस्था ापक
भुक्तानी ए म

भुक्तानी र्दानयत्ि भएको व्यन्धिक्त

सूचना पत्र नम्िए

न्धििम्मेिार खाखाको नाम
तोन्मा ् होर नागररक स्िास््य
बबमा खाखा

ताकेता पत्र तथा ा र न्र्द

तपाईंले भुक्तानी गनुपुने नागररक स्िास््य बबमा खुल्क ननम्न अनु् ार 
भुक्तानी भएको छैन। भुक्तानी म्यार्द्म्ममा भुक्तानी गनुहुोो्  ।

्ूचना पत्र नम्बर

आधथा कु िर्ु

रकम

मदहोना

भुक्तानी म्यार्द

भुक्तानी म्यार्द्म्ममा बबमा खुल्क भुक्तानी 
ननश्चय गनु न्ककएको पररिारलाई कानुन 
बमोन्धििम यो ताकेता पत्र पठाइएको छ। तपाईंले 
भुक्तानी म्यार्द पनछ भुक्तानी गरर्क्नु भएको छ 
भने, तपाईंले भुक्तानी गनुु र होामीले पत्र पठाउनु 
एकै ्मयमा भएको हुोन ्क्छ। य्लाई
अन्यथा ा ननलनुहोोला।

◎बैंक रान््फर प्रयोग गरररहेोको पररिार र ककस्तामा भुक्तानी 
गरररहेोको पररिारलाई पनन ताकेता पत्र पठाइएको छ। 

◎पररिारको ्र्दस्य आबद्व  भएको खण्िमा, बबमा खलु्क
भुक्तानी गने र्दानयत्ि घरमूलीमा हुोन्छ।

(न्धििम्मेिार खाखा) 
तोन्मा ् होर नागररक स्िास््य 
बबमा खाखा
(फोन)
03 (3981)1111 (प्रमुख लाइन)
(् मय)
्ोम～खुक्र 8:30～17:00

्म्पकु गने ठाउिँ

ङ््कलन कम्पनी :   NTT    िाटा कम्पनी नलनमटेि

(2 िर् ुभण्िारण गनुहुोो्  ।)

रन्र्द
माधथा  लेखखएको रकम प्राप्त भयो।

प्राप्त नमनतको छाप

रािस्ि दटकट आिश्यक छैन
(ग्राहोक प्रनत)

यो भुक्तानी नभएको 
चरण (अिध ) र रकम 
होो। भुक्तानी 
म्यार्द्म्ममा भुक्तानी 
गनुुहोो्  ।

यहोािँ बारकोिको वप्रन्ट नभएको 
खण्िमा, य् ैपत्र ि्ँग ैपठाइएको 
भकु्तानी पत्र प्रयोग गनुहुोो्   िा 
्म्बन्धिन् त खाखामा ्म्पकु
गनुहुोो्  ।

तुरुन्तै खोलेर नभत्र 
लेखखएको कुरा 
पढ्नुहोो्  ।

कायसु्था ल आदर्दको अन्य स्िास््य बबमामा आबद्व  भएको खण्िमा, 
नागररक स्िास््य बबमा छोड्ने प्रकक्रया, तपाईं आफैले नगरीकन हुोिँरै्दन। 
(तोन्मा ्होर र कायसु्था लद्विारा स्िचानलत रूपमा प्रकक्रया गररिँरै्दन)

・हुोलाक, इन्टरनेट र काउन्टरमा प्रकक्रया गन ु क्कन्छ।
・छोड्नुपने कारण उत्पन्न भएको नमनतरे्दखख 14 दर्दन नभत्र 
प्रकक्रया गनुहुोो्  । 
・प्रकक्रया गन ुदिलाई भएमा, छोडि्केको हुोनुपने अिध को 
नागररक स्िास््य बबमा खलु्क पररितनु गन ुन्की, भुक्तानी 
र्दानयत्ि बािँकी रहोने अिस्था ाहोरू हुोन ्क्छन  ।

【न्धििम्मेिार कमचुारी】तोन्मा ् होर कायाुलय नागररक स्िास््य बबमा खाखा योग्यता तथा ा बबमा खुल्क ् मूहो

काउन्टर खुला ् मय: ्ोम~ खुक्र 8:30～17:00
मदहोनाको र्दोस्रो आइतबार 9:00～17:00 (भुक्तानी कायाुलय बाहेोक) 
※मदहोनाको र्दोस्रो आइतबार बाहेोकका आइतबारहोरू, ्ाििुननक बबर्दा र खननबार काउन्टर बन्  रहोनेछ।
्ाथा ै नोभल कोरोना भाइर्को ् ंक्रमण फैनलनबाट रोक्न आदर्दको लाधग मदहोनाको र्दोस्रो आइतबार
काउन्टर खुला (् मय आदर्द) पररितुन हुोने अिस्था ाहोरू पनन हुोन ्क्छन  ।

यहोािँबाट बबस्तारै उक्काउनहुोो्  ।

्ामान्धििक बबमा आदर्दमा 
आबद्व  भएको खण्िमा, 
नागररक स्िास््य बबमा छोड्ने 
प्रकक्रया गनुपुनेछ।

【भुक्तानी गन ु्ककने ठाउिँ  र भुक्तानी विध होरू】विविय ्ंस्था ानमा भुक्तानी गन ु्ककिँ रै्दन।

♦कुरा् ी होाउ् ♦श्री ऐट ♦्ेइकाचु ्ाइका
♦्ेभेन इलेभेन ♦िेली यामािाकी / न्यू यामािाकी िेली स्टोर
♦फ्यामेली माटु ♦पोपुरा नमनी स्टप ♦यामािाकी स्पेखल पाटुनर ्प
♦यामािाकी िेली स्टोर ♦ल्न
②MMK उपलब्  प्लहोरू
③मोबाइल रेन्धििष्टर (पाकेट ्ञ्चार खलु्क र प्रकक्रया खलु्क लाग्छ) 
④इलेक्रोननक मनी (पाकेट ्ञ्चार खलु्क लाग्छ)
※③ र④को विस्ततृ िानकारीको लाधग तोन्मा ्होर कायाुलयको होोमपेिमा हेोनुहुोो्  

भुक्तानी विध  
(तोन्मा ् होर 

कायाुलयको होोमपेि)

①कन्धिम्बनी (दहोरागानाको क्रम अनु्ार)
※भुक्तानी गन ु्ककने प्लहोरू पररितनु हुोने अिस्था ाहोरू पनन हुोन्छन  ।

※तोन्मा ्होर कायाुलयको रकम भुक्तानी काउन्टर, पूि ुर पन्धिश्चम ननिा्ी
कायाुलयमा भुक्तानी गने खण्िमा, नागररक स्िास््य बबमा खाखा अथा िा पूि ुर 
पन्धिश्चम ननिा्ी कायाुलयमा पुनः भुक्तानी पत्र िारी गरी भुक्तानी गनुहुोो्  |

्ामान्यतया तोन्मा ्होर नागररक स्िास््य बबमा खलु्कको
भुक्तानी “बैंक रान््फर” द्विारा गनुपुछु।
• भविष्यमा भुक्तानी गन ुनबब्ुने गरी भुक्तानी विध  बैंक रान््फर 
(स्िचानलत भुक्तानी) मा पररितुन गनुहुोो्  ।
• बैंक रान््फर अनरुो  पत्र पठाइने हुोनाले, नागररक स्िास््य बबमा
खाखाको खाता्िँग ्म्बन्धिन् त कमुचारीलाई ्म्पकु गनुहुोो्  ।

बैंक रान््फर द्विारा
भुक्तानी (तोन्मा
्होर कायाुलयको
होोमपेि)

भुक्तानी म्यार्द्म्ममा भुक्तानी गन ुन्क्ने अिस्था ामा, भुक्तानी योिनाबारे
्ल्लाहो गनुहुोो्  ।
【न्धििम्मेिार कमचुारी】
तोन्मा ्होर कायाुलय नागररक स्िास््य बबमा खाखा व्यिस्था ापन ्ङ्कलन ्मूहो फोन 03-3981-1294 (िाइरेक्ट लाइन)

विखेर् व्यिस्था ापन ्मूहो फोन 03-3981-1295 (िाइरेक्ट लाइन)

ताकेता पत्र
तपाईंले भुक्तानी म्यार्द्म्ममा भुक्तानी गनुपुने नागररक स्िास््य 

बबमा खुल्क भुक्तानी गनुभुएको छैन। यो ताकेता पत्रमा तोककएको 
भुक्तानी म्यार्द्म्ममा भुक्तानी गनुहुोो्  
भुक्तानी म्यार्द्म्ममा भुक्तानी नगररएको खण्िमा, कानुन 

बमोन्धििम ्म्पवि छानविन गरी म्यार्द नभत्र भुक्तानी नगरे बापतको 
्िाय (िफत आदर्द) गररने अिस्था ाहोरू हुोन्छन  ।

यो कारबाहोी धचि नबुझेमा, तपाईंलाई यो कारबाहोीबारे था ाहोा भएको दर्दनको 
भोनलपल्टरे्दखख गन्ती गरी 3 मदहोना नभत्र, टोक्यो महोानगरपानलकाको नागररक 
स्िास््य बबमा छानबबन पररर्द्व (टोक्यो महोानगरपानलका कायाुलय नभत्र) मा 
छानबबन माग गन ु्ककनेछ। (तपाईंलाई यो कारबाहोी गररएको कुरा था ाहोा भएको 
दर्दनको भोनलपल्टरे्दखख गन्ती गर्दाु 3 मदहोना नभत्र परे तापनन, यो कारबाहोी 
गररएको दर्दनको भोनलपल्टरे्दखख गन्ती गर्दाु 1 िर् ुबबनत्केको भएमा, छानबबन 
माग गनु ्ककिँ रै्दन।)
माधथा  1 को छानबबनको ननणयु भएको खण्िमा मात्र, ्म्बन्धिन् त छानबबन 

मागको ननणयु गररएको कुरा था ाहोा भएको दर्दनको भोनलपल्टरे्दखख गन्ती गरी 6 
मदहोना नभत्रमा तोन्मा ्होरलाई प्रनतिार्दी बनाई (मुद्वर्दामा तोन्मा ्होरको 
प्रनतननध त्ि गने व्यन्धिक्त तोन्मा ्होर प्रमुख हुोनेछ।) कारबाहोी रद्वर्द गनकुो 
लाधग मुद्वर्दा र्दायर गन ु्ककन्छ(तपाईंलाई ्म्बन्धिन् त ननणयु भएको कुरा था ाहोा 
भएको दर्दनको भोनलपल्टरे्दखख गन्ती गर्दाु 6 मदहोना नभत्र परे तापनन, ्म्बन्धिन् त 
ननणयु भएको दर्दनको भोनलपल्टरे्दखख गर्दाु 1 िर् ुनानघ्केपनछ कारबाहोी रद्वर्दको 
मुद्वर्दा र्दायर गन ु्ककिँ रै्दन।) तर तलको ① रे्दखख ③ मध्येको कुनै एकमा परेमा, 
छानबबन मागको ननणयु बबना नै कारबाहोी रद्वर्दको लाधग मुद्वर्दा र्दायर गन ु
्ककन्छ।
①छानबबन माग गरेको दर्दनको भोनलपल्टरे्दखख गन्ती गर्दाु 3 मदहोना बबतेपनन ननणुय नभएको 
बेला। 
②कारबाहोी, कारबाहोीको कायाुन्ियन अथा िा प्रकक्रयालाई ननरन्तरता दर्दिँर्दा हुोन ्क्ने ठूलो
क्षनतबाट िोधगनपुने आपत्कानलन आिश्यकता भएको बेला। 
③अन्य ननणुय आिश्यक नपने िायि कारण भएको बेला।

यहोािँ लेखखएको ठाउिँ  र विध द्विारा भकु्तानी गनुहुोो्  ।

नागररक स्िास््य बबमामा आबद्व  हुोने बेला,
छोड्ने बेला र 

अन्य आिेर्दनहोरूको लाधग
(तोन्मा ह्ोर कायाुलयको होोमपेि)

(फोन)
03 (3981)1111(प्रमुख लाइन)
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