
 

高齢者福祉計画・第 8期介護保険事業計画策定に向けた 

アンケート調査実施について 

 

１．調査の目的 

高齢者福祉計画・第８期介護保険事業計画策定に向けて、区民の意識・意向や

高齢者の日常生活の実態等を令和元年度中に調査し、令和２年度の計画改定作業

で必要になる基礎資料を得ることを目的とする。 

 

２．調査概要（案） 

 調査名 調査対象 調査項目 

① 介護予防・日常

生活圏域ニーズ

調査 

豊島区在住の 65歳以上の方で、

要支援・要介護認定を受けてい

ない方、要支援認定を受けてい

る方及び総合事業対象者 

ご本人の状況、毎日の生活状況、

健康、地域とのつながり等 

② 要介護認定者調

査 

要介護認定を受けている方 ご本人の状況、毎日の生活状況、

健康、地域とのつながり、サービ

スの利用状況、介護者の状況等 

③ ケアマネジャー

調査 

豊島区に住所がある居宅介護

支援事業所に所属するケアマ

ネジャー 

事業所の概要、各職種との連携・

調整の状況、業務の課題、質の確

保等 

④ 介護サービス事

業者調査 

豊島区に住所がある介護サー

ビス提供事業所 

事業所の概要、介護人材の確保・

育成、処遇改善の取組み、経営状

況、サービスの質の向上への取組

み等 

⑤ 在宅介護実態調

査 

在宅で生活している要支援・要

介護者のうち、更新申請・区分

変更申請をしている方 

在宅生活の継続や介護者の就労継

続に向け、必要とされるサービス

の把握等 

 

３．調査方法 

  ①～④は郵送によるアンケート調査 

⑤については、認定調査員による調査（平成 31年 2月より開始済み） 

 

４．調査実施期間  

  11月下旬～12月上旬 

 

介護保険事業計画推進会議(第 3回) 
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