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資料７



１ 地域包括支援センター支援システムとは

■８センターで共通のシステムを使用し、業務を効率化します。

■住基情報とシステムを連動させ、円滑な相談体制を整えることで、セン
ターと区の連携を強化します。

■個人情報保護・管理方法の強化を図ります。

▸相談台帳を紙媒体の管理から、システム入力管理にします。
▸入力した情報は、リアルタイムに情報共有が可能です。

▸システム内の介護保険認定情報等は、自動更新されます。手間をかけません。
▸相談情報の記録・管理、ケアマネジメント業務を一つのシステムで行えます。

▸システムは、インターネットと接続していない、仮想環境内で構築します。
（現行MCWELと同環境） 2



２ 導入はいつから？ ～イメージの共有～
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本格稼働 ： 2020年4月から

2020年4月から2020年3月まで

ひとつの
包括支援システム

一元管理

手書きの相談記録
＋

MCWELの入力

ケアマネジメント業務
▸すこやかサン
▸ほのぼの

非効率
管理しづらさ

非効率
管理しづらさ

異なった介護ソフト



３ 包括支援システムを起動させる端末はどうするのか
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■端末（ノートPC）・プリンタ・スキャナは区の費用負担で支給

ノートPC
※現行のデスクトップPC
は回収になります

プリンタ
※両面印刷・A3印刷が
可能になる予定です

貴法人のネットワークにつながるパソコンの設置（台数は実務者と相談）

MCWEL
包括支援システム同居

東部 中央菊かおる園 ふくろうの杜 豊島区医師会 いけよんの郷 アトリエ村 西部

スキャナ



5

４ 法人のネットワークにつながるパソコンの必要性

▸貴法人間の共有フォルダがある場合は、シンクライアントでは閲覧できなくなります。
▸また、メールの使用もできなくなります。

■シンクライアント（仮想環境)は、インターネット回線につながりません。

【参考】包括支援システム導入後の包括と区の連絡手段

現行

包括 区

包括 区

＜仮想環境＞
▸システム内の掲示板
▸仮想環境内の共有フォルダ

システム導入後

＜インターネット環境＞ メール等

＜インターネット環境＞ メール（補助的運用）

シンクライアント

貴法人PC



５ 現行の介護ソフト＜すこやかサン、ほのぼの＞について
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■記録の保管方法をご確認ください

▸支援記録等は、定められた保管年限があります。業者の方とデータとして保管できるのか等、
対応方法をご確認ください。

■契約解除する場合は、時期をご確認ください

▸包括支援システムには、現行ソフト（すこやかサン、ほのぼの）の情報をそのまま移行
（マスタ移行等）することはできません。しばらくの間、過去の履歴等の確認でご活用いた
だくので、契約の解除についてお待ち下さい。



６ 今後のスケジュール（案）
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１月 ２月 ３月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月

プロジェクト
チーム

配線工事

機器調達/支給

スキャン作業

テスト期間

システム説明会

2019年 2020年

４
月

支
援
シ
ス
テ
ム
稼
働
開
始

▸スケジュールは、プロジェクトチームでさらに固め、円滑な導入に努めます。プロジェクト
担当者との情報共有をお願いします。

2/27 ＰＴキックオフ会議 毎月第４水曜
日

9月末までに工事 日程は今後調整

所管課と調整中

各施設で作業予定


