
相談をはじめるにあたって 

 

 

 

 

教育相談室ではお子さんの成長に伴って生じてくるさまざまなご心配やお悩みについて 

ご相談を受け付けています。 

来所相談は以下のようなシステムで行われます。ご理解ご協力をお願い致します。 

 

 

 

１． 相談時間は月曜日～土曜日の９：００～１２：００、１３：００～１７：００です。 

※開室時間 日曜・祝日・年末年始をのぞく８：３０～１７：１５ 

 

２．相談は予約制で予約をした時間に行います。相談時間は、通常は１回５０分でしたが、新

型コロナ感染症防止対策のため、当面 1回４０分とさせていただきます。 

キャンセルや予約日時の変更をする際には、下記教育相談室直通電話までご連絡下さい。 

 

３． いただいた情報は相談にいかしていくために使用するもので、相談以外の目的で使用する

ことはありません。秘密は厳守いたします。（ただし、その内容が自他に危害を加える恐

れがある場合または法による定めがある場合はその限りではありません。） 

 

４． 必要に応じて他機関と協力することが必要な場合があります。その場合には相談者の了解

を得てから行います。 

 

５． 次回についてのお約束がある場合を除き、ご連絡がないまま 6 か月程度経過した際には、

相談を終了扱いにさせて頂くことがあります。あらためてご相談を希望される場合は、再

度お申込み下さい。 

 

６． 相談は無料です。 

 

 

 

 

〈 連絡先 〉 

豊島区立教育センター教育相談室   

                         豊島区雑司が谷３－１－７ 

                          ０３－３９７１－７４４０（直通） 

電話受付時間  ８：３０～１７：１５ 


