
総合評価 A

今後改善につ
なげる事項な
ど

従業員の労働環境改善と高スキル従業員の継続勤務の推進が課題であるため、区・事
業者双方で協力と工夫をしながら、職場環境の改善につなげていきたい。

継続性 A

大規模地震、河川氾濫、風水害、感染症対策など、様々な災害や状況を想定した
対応マニュアルが整備されている。
作成に当たっては、コンサルなど外部の意見も取り入れるなどしており、客観的に
事業が継続できる計画内容となっている。

上記以外の項目の評価

サービスの質 S

地域の子育て層を対象とした「おそとカフェ」を週に1回自主的に開催し、子育て層
の居場所づくりを積極的に行っている。会話を通して子育ての悩みや不安の解消
に寄与し、「子育てしやすいまち」という区の施策・方針にもソフト面から貢献して
いる。
また、繁茂している雑草は例年区が伐採するが、昆虫が生息するなど子ども達の
よい遊び場を残すために伐採範囲を狭くするよう区に働きかけるなどの提案も積
極的に行っている。さらに夏場の熱中症対策として冷蔵庫設置用の電源を新設し
たことで、保冷剤や氷を常時確保することができるようになり、子どもたちの熱中
症の予防や怪我の応急手当てを速やかに行える環境を整えた。

法令遵守
個人情報保護・
労務・偽装請負

A

個人情報の取り扱いはなし。
労務に関して、雇入れ時の健康診断が、コロナ禍の影響でできていなかったが、
既に改善済みである。
偽装請負につながるような事項は発生していない。

履行状況 A

仕様書記載の事業の目的を充分に理解して、業務を実施できている。
安全管理や危険回避、区への報告などの基本的事項が従業員の中に浸透して
おり、引継ぎや研修などの徹底もされている。
従事者であることの周知を、事業者独自の工夫で実施できている。

各項目の評価

受託業者名
特定非営利活動法人豊島子どもWAKUWAKU
ネットワーク
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契約期間 令和3年4月1日 ～ 令和4年3月31日 契約金額 10,085,908 円

履行場所 子ども家庭部子ども若者課 ヒアリング実施日 令和3年9月13日
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