
豊島区は高齢者等の「緩やかな見守り」を推進するため、民間事
業者と連携して業務中に高齢者等の異変に気付いた場合、関係機
関に通報のご協力をいただいております。

令和８年３月現在、３２事業者と連携しています。
詳しくはホームページをご覧ください。⇒

見守り通信
地域で見守る

発 信 元

（受付時間：8:30〜17:00）

03-4566-2432
（住所：豊島区南池袋2-45-1）

同居する息子が仕事で長期不在にしているところ、膝

の痛みにより家の中で動けずにいた高齢者を、配達に

きたヤクルトの販売員が発見し、高齢者総合相談セン

ターへ通報した。

高齢者総合相談センターは、相談を受けたその日のう
ちにご本人宅へ訪問のうえ状況確認を行い、親族と連
絡を取り合うことで緊急入院、介護保険の申請などの
対応につながった。

事業者による高齢者総合相談センターへの通報によ
り、本人の親族と連携して迅速な対応を行うことが
できた。

事 例

豊島区福祉部高齢者福祉課
高齢者事業グループ

対 応

● ● 今回通報いただいた事業者 ● ●
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