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第2章  介護予防・日常生活圏域ニーズ調査 

＜調査結果の概要＞ 

（１）介護予防の現状 
①介護・介助が必要なった原因 

 「骨折・転倒」が18.2％、次いで「高齢による衰弱」17.4％となんらかのフレイル

状態を起因とするものが35.6％を占める（図表 2-19）。 

②主観的健康感 

 「まあよい」が64.3％と最多であり、幸福度別でみると“０～３点”では「あまり

よくない」が最も高いが、それ以外は「まあよい」が最も高かった。（図表 2-66、

図表 2-67）。 

③社会的参加 

 外出状況について、「週５回以上」が48.8％いる一方、「週１回」7.4％、「ほとんど

外出しない」3.6％と約１割は週１回以下の外出状況である。（図表 2-34） 

 いずれかの会・グループに参加している者の割合は65.9％である。（図表 2-101） 

 収入のある仕事については、「参加していない」が40.0％であるが、「週４回以上」

10.3％、「週２～３回」7.0％と、定期的な仕事をしている者が約２割いる。（図表 

2-116）。 

 住民主体の通いの場（グループ活動）への参加の意思は、「参加してもよい」が51.8％

と最多である一方、担い手（グループ活動への企画・運営お世話役）としての参加

の意思は、「参加したくない」が47.6％と最多、次いで「参加してもよい」38.9％

であった。（図表 2-118、図表 2-120）。 

④運動 

 日ごろの運動について「毎日している」が２割以上。一方で、「ほとんどしていな

い」も２割以上である（図表 2-126）。なお、通いたいサロン（またはデイサービ

ス）の内容について聞くと、「運動不足や筋力低下の解消」が49.1%と最多という結

果になった（図表 2-134）。 

⑤栄養・口腔 

 「半年前に比べ固いものが食べにくくなったか」「お茶や汁物などでむせることが

あるか」「口の渇きが気になるか」において、口腔機能の低下（オーラルフレイル）

を自覚する者が、各設問４分の１いる。（図表 2-44、図表 2-45、図表 2-46） 

 他者と食事をともにする機会は、「毎日ある」が50.7％である一方、「月に何度かあ

る」「年に何度かある」「ほとんどない」を合わせ33.8％である。（図表 2-51）。    
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⑥認知症 

 自分または家族の認知症の有無について、「いいえ」が87.5％、「はい」が10.3％で

あった。認知症に関する相談窓口の認知度については、「いいえ」が69.9％であっ

た。（図表 2-81、図表 2-82）。 

⑦日常生活における介護予防等の取組 

 健康や介護予防、認知症予防のための普段の活動内容について聞くと、「口の中を

清潔にしている(歯みがき、うがいなど)」が66.7%と最多。次いで「定期的に健康診

断を受けたり、かかりつけの医師(主治医)に診てもらっている」が59.4%と続く（図

表 2-130）。 

⑧フレイルについての認知度 

 フレイルの認知度について「どのような状態か知っている」7.9％（平成30年度）

→17.5％（令和元年度）、「言葉は聞いたことがあるが内容は知らない」9.5％（平

成30年度）→16.4％（令和元年度）である（図表 2-136）。 

（２）各種リスクの状況 
 ロコモリスク：「該当」が44.9%（図表 2-146）。 

 運動器機能低下リスク：「該当」が12.2%（図表 2-148）。 

 口腔機能低下リスク：「該当」が20.9%（図表 2-150）。 

 閉じこもりリスク：「該当」が11.0%（図表 2-152）。 

 転倒リスク：「該当」が29.2%（図表 2-154）。 

 低栄養リスク：「該当」が1.7%（図表 2-156）。 

 うつリスク：「該当」が37.9%（図表 2-158）。 

 要介護未認定者における、「ロコモリスク」「運動器機能低下リスク」「口腔機能低

下リスク」「閉じこもりリスク」「転倒リスク」「低栄養リスク」「うつリスク」の有

無を、項目間の重複を除いた上で分析したところ、72.0%が、何らかのリスクがあ

るという結果となった。要介護認定を受けていない高齢者においても、心身機能が

低下しており、予防の取り組みが必要な方が相当数いることがうかがえる。 

 個別のリスクを見ていくと、「運動器機能低下リスク」「低栄養リスク」「うつリス

ク」においては、男女で加齢に伴うリスクの保有割合の伸び方が大きく異なる。 

（３）在宅生活へのニーズ 
 介護を受けたい場所を聞くと「自宅」が35.8%と最多であり（図表2-138）、在宅生

活の継続に必要な支援・サービスとして、「配食(食事の提供)」が37.1%と最多。次

いで「掃除・洗濯」が33.9%と続く（図表 2-140）。 

 人生の最期を迎える場所としても、「自宅」が41.2%と最多だった（図表 2-142）。 
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★ 最後に、在宅介護や介護保険に関するご意見やご要望がございましたら、ご自由に

お書きください。 

 

150人の方から意見・要望等が寄せられました。内容を集約したうえで下表の11の観点

に整理すると、「介護負担」や「生活支援」、「情報提供」に関する意見が比較的多くみられ

ました。 

 

観点 主な回答内容 

介護負担  介護する側は仕事も出来ず苦しい。本人の為に点数いっぱ

い利用しているが、デイなどは時間が短いので仕事にもな

かなかつけない。介護する側も高齢になり先の事を考える

と不安。 

 本人がサービスを受けたがらず困っている。 

 在宅介護を少し休みたいが、ショートステイをする所がな

く、自分の体調が心配である。 

 吸引機や胃ろうの人を受け入れてくれるデイサービスや

公的施設が非常に少ない在宅での人が多くなっている事

を知って欲しい。介護者がリフレッシュや入院などが出来

ない状態になるのは、在宅を安心して行なう事を考えさせ

てしまう事にもなる。 

 フルタイムで働きながらの介護は大変である。デイサービ

スのお迎えも４時～５時なので早めに帰宅しなければな

らない。保育園のような、延長などあれば仕事が続けられ

る。訪問介護があるが、高くて利用できない。 

 介護者が病気等になった場合の支援体制が不安である。 

 家族が看る場合、その分何らかの経済的負担が軽減される

ドイツのような制度を希望する。 

 在宅介護をしていますが、夜間に起き出して転倒したり、

トイレが自分でできないため、都度家族が、対応している。

介護者が夜間眠れるようなサービスを充実させて頂ける

と嬉しい。 

 本人は、身体的には健康なので、できれば地域での生活を

長く続けてほしいと感じる反面、認知症状ゆえ、近所への

迷惑が心配で、目が離せない。 

生活支援  介助付のお風呂屋さんのような所があるといい。デイサー
ビスもあるが、日にちを特定しないで、気が向いた時に行
ける所があるといい。デイサービスとショートステイの乗
り入れ、日中のデイサービスからそのまま、ショートステ
イに移行できるような制度があると助かる。 

 多彩なサービスをもっと幅広く受けられる様出来ると良
いと思う。 

 家族がいると、現在では訪問介護の「生活援助」が受けら
れない。要介護度４以上で親（被介護者）、子（介護者）が
共に高齢（例えば介護者が65歳以上）の場合は「生活援助」
も利用できる様にする方が、実情に合う施策であると思
う。 
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観点 主な回答内容 

 何かある時はこちらから相談するというスタンスではな

く、90才以上であるのだから週に１回は見回りにくるとか

電話するとか、区からのアプローチが必要であると感じま

す。 

 近くに家族が住んでいないため、見守り、家事支援なども

お願いしたい。 

 介護保険でやれることを、もっと多くしてもらいたい。ヘ

ルパーさんにやれないと言われることが多くて、不便。 

 介護保険料負担割合の高い人にはオムツが支給されませ

んが、有料でも良いので配達して欲しい。毎回の買い出し

がけっこう負担になる。 

 緊急用の連絡ボタンで自宅ベッドから救急へつながるシ

ステムがあったらいいな。（電話ではないもの。本当に緊急

の時は電話もできないため。） 

 おむつやリハビリパンツの購入費補助の範囲を広げて欲

しい。 

 老々介護です。家事援助がないことに困っている。 

情報提供  自宅から出たがらない人には、月１回位で話し相手になり

ながら、デイケアや新情報を直接本人に伝えて頂けると助

かる。 

 情報の不足は、不安なので、気安く知る方法がほしい。 

 今の所はないが、突然介護者が家をあけなければならない

時が起きた場合に、何か別の方法があるか知りたい。 

 本人がデイサービス、ヘルパー、ケアマネなど言葉の意味

も理解できず、何もかも否定する。もっと高齢者が受け入

れやすいようなわかりやすいサービスの説明、内容を希望

する。 

 サービスをもっとわかりやすく知らせてほしい。 

 介護の仕方を聞ける（相談できる）部署があると良い。 

サービスの充実  ショートステイが出来る日数が多くなれば良いと思う。 

 認知症対応のショートステイがあればとても助かる。 

 グループホームが少なく、入所困難。ショートステイなど

も気軽に申込めると有難い。 

 24時間利用できるサービスを提供する施設を増やしてほ

しい。 

 住宅改修費の上限をふやしてほしい。（トイレ改修だけで

使いきってしまう） 

 介護する側の緊急時に入れるショートステイ先がない又

あっても送り迎えがない等不便。 

 認知症に特化したショートステイがないので利用しづら

い。 

家族介護者支援  介護離職をしないで在宅介護ができる様にしてほしい。 

 働きながらの介護は心苦しいので、もっと助けてほしい。 

 老々介護の為に体を休めたい。 

 急な病気に介護者がなった時の援助の充実がほしい。 
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観点 主な回答内容 

 介護者が仕事をしながら在宅介護が続けられる環境がほ

しい 

 介護している家族の不安やストレス、又医療面での助言・

情報・サポートなどをしてもらえるような場があったら、

とても心強く感じられるようになると思う。現状、いろい

ろな所でいろいろな人に少しずつ情報をもらい、自分で考

えて次の手を打って行く、というかなり不安定で心細い感

じなので。 

経済的負担  保険料が高い。 

 介護サービスは１割負担でとても助かっているが、デイサ

ービスやショートステイの食事代が高いので何か工夫を

して欲しいです。 

 収入がないので、在宅介護や施設入所が満足に受けられな

い。 

 少ない年金での介護は、とても負担がある。 

 特養などの料金を安くして欲しい。 

 費用が高いので余り利用出来ない。 

 介護度も５になり経済的負担が大きすぎる。もし特養に入

れたとしてもいくらかかるのか不安。 

 本人が働いていないのに介護保険料が高い。 

 在宅介護が維持できず、介護している家族が離職しなけれ

ばならない現状。生きる為に必要なサービスであるから、

低価格で提供していただきたいが、上がる一方。 

制度の緩和  保険点数を増やしてほしい。月の日数が多い等で訪問看護

や、デイサービスを諦めなければいけない。これでは、こ

の先介護度が上がった場合でも不安でしかたない。フルタ

イムで働かなければ生活できない家庭もある。 

 現在、介護施設への入居が極めてむずかしく、ショートス

テイサービスに頼っているが、年間利用日数に制限があ

り、介護者の負担となっている。要介護３以上の者に対し

ては、年間利用日数の制限をなくしてもらうか、緩和して

もらいたい。 

 介護保険制度など制度がしょっちゅう変わり、現場で働く

人のとまどいが、利用者にも影響があり、ドタバタする。 

 国・区などからの指示で、現場の人が、「これは、決まりで

出来ません」と言われ、融通の効かないやり方に、家族は、

疲れる。 

移動支援  タクシー券を希望する。 

 通院等の移動が楽に出来るようなサービスがほしい。 

介護従事者の処遇改善  ヘルパーさんが頼りだから、お給料をきちんと上げてほし

い。 

 ケアマネジャーやお仕事をしている人が『働いていて良か

った』と思える給料になる事を望む。現場は本当に大変だ

と思う。この仕事を続けたいと思う状態が大切だといつも

思っている。 
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観点 主な回答内容 

要介護認定  早目に介護認定が下されるようにしてほしい。 

 要支援→要介護の申請に時間がかかる。サービスの使用で

きない期間が発生し、本人にとって無リハビリ状態が続

き、問題がある。つなぎのサービスも病院での手あてには

限界や本人の負担も大きく、手続がすぐに終わるようにな

ってほしい。 

その他  リハビリをしっかりする場所がほしい。近くにないので、

ぜひ近くて通いやすい所にあってほしい。１週間に２～３

回は通えて身体を動かすことが出来る様にしたい。 

 包括センターが住所で区切られているが、自宅や職場から

行きやすい所で相談ができると良い。 

 体調が悪くなった時に急な発熱等往診してくださるお医

者様がいるといい。 

 夜間などに１人暮らしの高齢者の具合が悪くなった時、救

急車を呼ぶ程ではないが泣き出したりパニックになって

しまう時があり、夜間はかけつけられないので困ってい

る。そんな時に連絡できる場所があると助かる。 

 他人であっても、高齢者に対して、気軽に声をかけたり、

手を貸したり、気にかけたりできる、やさしく・あたたか

い地域社会づくりや、人への思いやりのできる人づくり

は、制度を維持する以上に、大切なことだと思う。 

  

175



 経年比較 

本項においては、過年度（平成28年度）の調査結果と比較ができる設問のうち、特に経年

変化を追うことが必要な項目について、比較結果を掲載しています。 

ただし、過年度調査の対象者は「要介護３～５認定者」であるのに対し、今回の調査の対

象者は「要介護１～５」であり、「要介護１・２認定者」が含まれていることに留意する必

要があります。 

 

（１）介護が必要になった主な原因 

問10. あなたが、介護が必要になった主な原因は何ですか。（あてはまるものすべてに

○） 

 

 今回調査においては、過年度調査に比べ、「骨折・転倒」が高くなっている。 

 

図表 3-77 介護が必要になった主な原因 
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呼吸器の病気(肺気腫・肺炎など)

がん(悪性新⽣物)

関節の病気(リウマチなど)

糖尿病
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脳卒中(脳出⾎・脳こうそくなど)
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⾻折・転倒

認知症(アルツハイマー病など)
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