
～職員に「あなたと一緒に働きたい」と感じてもらうために～
北風のように強引に言い聞かせようとすると、相手を意固地にさせたり反発を招きます。
太陽のように、穏やかに暖かな感情で話しかける事が肝心です。
そして、職員の最も効果的な定着方法は、あなたが職員を魅了し、「あなたと一緒に働きた
い」と感じてもらう事。職員が気持ち良く「心からやってみよう」と動き出す手法を習得します。

イソップ童話「北風と太陽」に学ぶ

主催：豊島区介護保険課

㈱フォーサイツコンサルティング
代表取締役社長

（一財）リスクマネジメント協会
理事

浅野 睦 氏

各組織のマネジメント体制構築、仕
組みづくり、委員会運営、調査、リ
スク分析・評価、アセスメントおよ
び研修、講演活動を行う。東京都福
祉サービス第三者評価創設委員

お問合せ◆◇ 介護事業者研修運営事務局 ◇◆

株式会社ミッキーNEXT
℡ 03-5923-9150  03-5923-9151 ︓yamashita@mickeynext.co.jp

≪留意事項≫
● Ｚｏｏｍによる研修受講にあたって
① インターネットに接続できるパソコン、タブレット、スマートフォンをご準備下さい。
（ノートパソコン推奨）

② 参加用ミーティングＩＤ・パスコード・研修資料URLは、開催3日前程度に申込時
のメールアドレスへ送ります。

gmailをお使いの方は、招待メールが迷惑メールフォルダに保存されている場合が
ありますので、受信トレイに届いていない場合、迷惑メールフォルダをご確認下さい。
③ 研修当日は研修開始時間の1時間前からZoomの入室が可能です。時間に余裕を
もって準備をお願いします。

申込方法

 二次元コード
またはケア倶楽部

 申込締切
９月２２日（月）

※本事業は、豊島区の委託を請け
株式会社ミッキーNEXTが運営し
ています。

日 時 ９月２９日 １３：３０〜１５：３０月

形 式 Zoomオンライン 費 用 無 料

対 象
豊島区内介護サービス事業所勤務の管理者、経営
者または受講を希望する職員どなたでも

・職員に行動を変えてもらいたい時のコツ
・それダメNG質問
・職員が“きゅん”とする「やる気スイッチ」
・厳しい指導をしきれない上司と「いつでも辞めてやる」 と考える部下の構造
・「耳に痛い話」や「ダメ出し」はどうすればうまくいくか？


