
別紙 

企画提案書記述項目一覧 

 

１ 課税資料処理等業務委託の目的と取組方針について 

本業務に関する提案者の理解と、それを踏まえた本業務への取組方針を記載すること。 

 

２ 事業実績について 

東京２３区の自治体若しくは本区と同規模程度の自治体において、本業務又は類似業

務についての実績を、１．募集要項 ２．業務内容の委託対象業務番号 1-①～2-⑲を

用いて、処理件数などを具体的に記載すること。 

 

３ ICT 化及び電子化への取り組みについて 

  国・自治体の ICT 化・電子化への対応について、現在の取り組み実績及び今後の取り

組みの提案など、具体例を記載すること 

 

４ 人材の確保策について 

  各業務に必要となるスタッフの確保策について具体的に記載すること（募集・採用、

実績・見込、欠員が出た場合の補充体制など）。また、繁忙期における人員配置体制を

記載すること。 

 

５ 人材の定着性 

  類似業務における、人材の定着性について記載すること（数値表現推奨、離職防止策

など）。ワークライフバランスに関する考え方、取り組み内容を記載すること。 

 

６ 人材育成、研修計画について 

各業務の円滑な実施に向けた研修計画および内容について記載すること。 

 

７ 個人情報保護の対策について 

業務を執行するうえで万全の配慮が必要となる個人情報保護に係る仕組みや対策につ

いて記載すること。 

 

８ 危機管理体制について 

事件、事故、災害等が発生した場合の危機管理に係る仕組みや対策及び事故防止策等

について記載すること。 

感染症等により業務運営困難となった場合のバックアップ体制を記載すること。 

 

９ 業務推進体制について 

  本業務全体を円滑かつ効率的に推進するための体制及び各業務間の連携の仕組みを記

載すること。その際、過去に類似の業務を適切に管理した実績等があれば記載するこ

と。受託事業者が変更となる場合の事業者間引継方法等について記載すること。 

 

１０ 従事者の健康管理について 

  本業務を遂行するにあたり、従事者の健康管理体制について記載すること。 


