
令和３年度 障害者差別解消に関する取組み 

１ 会議 

（１）障害者権利擁護協議会 

 開催時期  検討内容 

第 1 回 8 月 25 日 

【書面開催】 

○令和 2年度豊島区の障害者差別解消に関する取組みについて

○令和 2年度障害者差別に関わる相談受付状況について 

○令和 3年度豊島区の障害者差別解消に関する取組みについて

○電話リレーサービスリーフレットの配布 

第 2 回 3 月 2 日 

【オンライン

開催】 

○障害者差別解消に関する区民向けリーフレットの作成について

○令和3年度豊島区の障害者差別解消に関する取組みについて

〇令和元年度都道府県・市町村における障害者虐待事例への対

応状況等について（調査報告） 

〇障害者虐待案件報告について 

○その他 報告 

（２）庁内検討会議 

 開催時期  検討内容 

第 1 回 7 月 1 日 

【書面開催】 

○令和 2年度障害者差別解消に関する取組みについて    

○令和 3年度障害者差別解消に関する取組みについて 

２ 周知啓発事業 

（１） 区民向け事業 

① 障害者サポート講座 

 当事者の方からの障害者の理解についてのお話しやミニ手話講座等の開催 

 日時：令和 3年 12 月 21 日（火）  

 会場：区民ひろば池袋本町 参加人数 17 人 

（２）障害者週間イベント 

①人権週間パネル展 

  日時：令和 3年 12 月 1 日（木）～12 月 24 日（金） 

  会場：豊島区役所 7階まるごとミュージアム西面 

  ②中央図書館特集展示「障害者週間展」 

  日時： 令和 3年 11 月 27 日（土）～12 月 23 日（木） 

  会場：中央図書館 

（３）民間事業者等への周知    

   ①豊島区手話言語の普及及び障害者の多様な意思疎通の促進に関する条例 
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     わかりやすい版リーフレットの配布 

     区イベント等開催の際に配布予定 

②区公式 YouTube 等を通じた啓発活動の実施（shikAI、ヘルプマーク、電話リレーサービ

ス、障害就労支援事業所紹介、ときめき想造展） 

（４）職員向け事業 

① e ラーニング研修の実施 

障害者差別解消法について動画等視聴後、テストを実施 

対象：区が雇用する職員（正規（育休代替人材派遣含む）・非常勤・臨時、学校職員）で、

区施設で勤務する全ての者 

内容：Ｈ30 年度は初級編、R1 年度は中級編、R2・R3 年度は初級・中級編を混ぜた新た

な内容 

② イエローリボンによる啓発事業 

区職員へのイエローリボンの配布及び着用依頼 

配布数：約 2,000 個 

障害者差別解消に関する周知ポスターを庁内に掲示 

③ イエローリボン通信の発行 

     職員向けのメールマガジンとして、「イエローリボン通信」を発行 

     障害者差別解消法のほか、多様な障害の紹介等掲載 

     発行回数：4 回程度予定 

    ④ 電話リレーサービスの周知 

     各窓口においても利用の可能性があるため事業内容を周知 

     7 月に通知 併せて HP にも掲載 

     としまテレビ情報スクエアにおいて周知を行い、豊島区公式 YouTube で配信 

⑤ ヘルプマーク・カードケースの作成 

     駒込福祉作業所で作成されたさをり織りをあしらったヘルプマーク・カードケースを作成 

ヘルプマーク、ヘルプカード、災害時支援カードが一緒に収納できるため、障害者の外 

出時における安心感を高める。 

区内の障害者や配慮が必要な方に窓口において配布 


