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【検証の視点】
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（※1）アンケート調査について

①ニーズ調査

②mobi利用者へのアンケート

（※2）ニーズ調査において、交通弱者が「今後（も）利用したい」と回答した割合

（※3）ニーズ調査において、「他に同乗者がいても利用したい」と回答した割合
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⇒以降は現時点での試算
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24年1月～3月収支率見込み

24年1月～3月期において法人契約による収入が確定
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拠点別収支表（四半期） （単位：千円）

2022/10~12月 2023/1~3月 4~6月 7~9月 10～12月 2024/1~3月 4~6月 2024年末 2025年末

収入

目標 3,400 4,800 6,700 7,900 9,200 10,800 12,500 13,000 13,200

2,325 4,289 5,084 6,173 6,667

個人 2,325 3,289 3,584 4,673 5,167

法人 0 1,000 1,500 1,500 1,500

運行経費

目標 9,600 9,900 10,400 10,700 10,800 11,300 11,700 12,000 12,000

8,854 9,488 10,060 11,816 11,691 0 0

収支(目標） -6,200 -5,100 -3,700 -2,800 -1,600 -500 800 1,000 1,200

収支(実績) -6,529 -5,198 -4,976 -5,643 -5,024

実績差分 -329 -98 -1,276 -2,843 -3,424

収支率(目標) 35% 48% 64% 74% 85% 96% 107% 108% 110%

収支率(実績) 26% 45% 51% 52% 57%

その他経費

ー 15,435 12,259 12,307 8,270

実績

実績

実績



Q9.大塚地区内での移動の際の交通手段は？

A.「mobi」を選択した割合4.6％ （31/675）

（「タクシー」を選択した割合 16.1%）

Q9.大塚地区内での移動の際の交通手段は？

A.「mobi」を選択した割合4.6％ （31/675）

（「タクシー」を選択した割合 16.1%）

Q18.mobiに乗ってみて満足したか？

A.「満足」の割合87.3 ％ （48/55）

Q18.mobiに乗ってみて満足したか？

A.「満足」の割合87.3 ％ （48/55）

Q25.今後mobiを利用したいと思うか？

A.「思う」の割合48.7％ （328/675）

Q25.今後mobiを利用したいと思うか？

A.「思う」の割合48.7％ （328/675）

Q27. mobiのような新しい移動手段があると、

外出のしやすさが変わるか？

A.「外出しやすくなる」の割合65.5％ （442/675）

Q27. mobiのような新しい移動手段があると、

外出のしやすさが変わるか？

A.「外出しやすくなる」の割合65.5％ （442/675）
平均値50%以上を
「公共交通としての
継続性」として判断
⇒実績62.8%

Q.今後もこのエリアの交通手段としてmobiが

必要だと感じるか？

A.「はい」の割合90.8％ （267/294）

Q.今後もこのエリアの交通手段としてmobiが

必要だと感じるか？

A.「はい」の割合90.8％ （267/294）

Q. mobiを家族や友人等に進めたいと思うか？

必要だと感じるか？

A.10段階評価のうち5以上の割合97.2％

（720/740）

Q. mobiを家族や友人等に進めたいと思うか？

必要だと感じるか？

A.10段階評価のうち5以上の割合97.2％

（720/740）

Q28.30料金体系についてどう感じるか？

A.「妥当」「安い」の割合45.5 ％ （307/675）

Q28.30料金体系についてどう感じるか？

A.「妥当」「安い」の割合45.5 ％ （307/675）

凡例：（当該回答数/母数）
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（令和5年12月末までの回答集計）
(令和5年12月末日時点)



移動パターンTOP10 利用目的（利用者アンケート結果より）
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1 3.大塚駅南口⇔37.東池袋3丁目交差点(春日通り西行き) 707回

2 105.上池袋1丁目33(西巣鴨橋通り) ⇔1.大塚駅北口 502回

3 124.上池袋1丁目37(北向き) ⇔1.大塚駅北口 499回

4 84.NTT池袋ビル前⇔21.区民ひろば清和第二前 470回

5 112. 西巣鴨1丁目10⇔1. 大塚駅北口 361回

6
82.東池袋2丁目60(春日通り東行き)

⇔142.東池袋駅7番出口付近
345回

7 20.区民ひろば南大塚前⇔139.東池袋4丁目30 318回

8 121.上池袋4丁目10(明治通り北行き⇔1.大塚駅北口 274回

9 3.大塚駅南口⇔82.東池袋2丁目60(春日通り東行き) 262回

10
32.マルエツプチ 新大塚店

⇔37.東池袋3丁目交差点(春日通り西行き)
244回
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7

移動目的（ニーズ調査結果より）
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月別利用者数及び高齢者利用者数
（年齢を登録されている利用者のうち、65歳以上の利用者数・利用割合を集計）

※mobi運行エリア内人口:66,152人、エリア内高齢者人口（65歳以上）:11,998人 ⇒全体の約18%
※10月～12月は7月～9月と比較して利用者が減少しているが、季節要因の影響を受け利用者の平均利用回数が少なる傾向。（22年同様）
※高齢者割合:『高齢者利用者数』/『年齢回答あり利用者数（高齢者を含む総数）』 8
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年齢回答なし利用者数 年齢回答あり利用者数（高齢者除く） 高齢者利用者数 高齢者割合

4月 6 1月 44

5月 17 2月 56

6月 18 3月 63

7月 8 4月 79

8月 18 5月 110

9月 31 6月 135

10月 45 7月 176

11月 39 8月 185

12月 36 9月 190

10月 183

11月 168

12月 181

2022年 2023年

（高齢者利用実数）



※高齢者割合:『高齢者利用者数』/『年齢回答あり利用者数（高齢者を含む総数）』 9

※伸び率計算式:（当月高齢者利用人数－前月高齢者利用人数）/前月高齢者利用人数

（高齢者利用実数）

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

6 17 18 8 18 31 45 39 36 44 56 63 79 110 135 176 185 190 183 168 181

2022年 2023年



Q．今後、mobiを利用したいと思いますか?
（65歳以上の回答）

※ニーズ調査結果より
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【肯定的な意見】 【使わないと回答した具体な意見】

N=142

※「区民ひろば」「高齢者クラブ」「フレイル（高齢虚弱）対策センター」でのヒアリングした方々の意見

・安価で使いやすそう・安価で使いやすそう

・外出するきっかけになる・外出するきっかけになる

・スマホ操作による配車が難しい・スマホ操作による配車が難しい

・バス停が実際あるわけではないので不安・バス停が実際あるわけではないので不安

・TELでの配車時間帯（10時以降）と合わない（朝一の通院等）・TELでの配車時間帯（10時以降）と合わない（朝一の通院等）

・エリアが限定されている・エリアが限定されている



※2023年4月15日より子ども*人数の集計を開始 *子ども:6歳未満（未就学児）

※4月15日～30日
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Q．今後、mobiを利用したいと思いますか?
（未就学児がご家庭にいる方の回答）
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※ニーズ調査結果より

※「区民ひろば」でのヒアリングした方々の意見

・安価で使いやすそう・安価で使いやすそう

【主な意見】

・行動の選択肢が広がるので良い・行動の選択肢が広がるので良い

・エリアを拡大して欲しい・エリアを拡大して欲しい

・荒天時や猛暑日でも外出するきっかけになる・荒天時や猛暑日でも外出するきっかけになる

・赤ちゃん連れの場合、行動が制約されてしまうため便利・赤ちゃん連れの場合、行動が制約されてしまうため便利

N=88



子ども連れの移動状況MAP65歳以上の移動状況MAP

A

A

7

2

E

6

5
8

94

3

1

8

96

3

2

4

5

7
1

1 124.上池袋1丁目37(北向き)⇔1.大塚駅北口 242回

2
114.東池袋3丁目6(東京電子専門学校3号館前)

⇔99.南大塚3丁目36(都電沿い)
216回

3 32.マルエツプチ 新大塚店⇔49.東福寺横 177回

4 56.ほそだ歯科前⇔1.大塚駅北口 57回

5 2.大塚駅南口ニッセイ大塚駅前ビル前⇔49.東福寺横 56回

6 141.シティタワー池袋⇔3.大塚駅南口 47回

7 63.セーヌよしや前⇔56.ほそだ歯科前 29回

8 46.ライフ新大塚店前⇔49.東福寺横 24回

9 3.大塚駅南口⇔49.東福寺横 22回

10 88.サンシャインシティ南側（成城石井前）⇔49.東福寺横 18回

10

10
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1 82.東池袋2丁目60(春日通り東行き)⇔142.東池袋駅7番出口付近 238回

2 20.区民ひろば南大塚前⇔139.東池袋4丁目30 224回

3 121.上池袋4丁目10(明治通り北行き)⇔1.大塚駅北口 117回

4 145.ライオンズタワー池袋フロント⇔20.区民ひろば南大塚前 113回

5 66.ろう学校交差点(折戸通り)⇔45.南大塚1丁目2(北行き) 99回

6
102.空蝉橋通り北交差点(空蝉橋通り南行き)

⇔99.南大塚3丁目36(都電沿い)
87回

7 74.ピーコックストア上池袋店前⇔109.東池袋2丁目37(栄橋通り) 86回

8 3.大塚駅南口⇔37.東池袋3丁目交差点(春日通り西行き) 76回

9
5.新大塚駅(銀座・新宿方面行き乗り場)

⇔69.北大塚2丁目19(宮仲公園通り)
56回

10 135.マルキク矢島園前⇔12.東池袋駅4丁目21(アウルタワー前) 56回

＜凡例＞

都営バス:上60

都営バス:王55、草63、草64

都営バス:都02乙

都営バス:都02

国際興業

mobi 利用TOP10
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高齢者 子ども連れ
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子ども連れ N=172

N=8 N=25



15



16

過去にmobiに乗ったことがあり、かつ

N=167

N=167

N=86

過去にmobiに乗ったことがあり、かつ

N=86
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②異系統のバス停近傍でmobi乗降がなされたケース
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公共交通不便地域≒バス停以遠の乗降
と称して検証する



乗降場所 該当率
(該当ログ/全ログ)

該当ログ数
母数

(全ログ数)

①同一系統のバス停
200m以内

16.5％ 6,245

37,745

（参考）同一系統のバス停300m以内 (31.5％) (11,887)

②異系統のバス停近傍でmobi乗降がなされたケース 23.9％ 9,014

③mobi乗車・降車のどちらかのみがバス停近傍でなされたケース 51.4％ 19,412

④バス停近傍以外の箇所からmobi乗車がなされたケース 8.1％ 3,074
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【③④バス停200m以遠での利用回数TOP10】
1 105.上池袋1丁目33(西巣鴨橋通り)⇔1.大塚駅北口 502回 ③

2 124.上池袋1丁目37(北向き) ⇔1.大塚駅北口 499回 ③

3 84.NTT池袋ビル前⇔21.区民ひろば清和第二前 470回 ③

4 20.区民ひろば南大塚前⇔139.東池袋4丁目30 318回 ③

5 135.マルキク矢島園前⇔48.巣鴨小前 239回 ③

6 66.ろう学校交差点(折戸通り) ⇔1.大塚駅北口 225回 ③

7 56.ほそだ歯科前⇔142.東池袋駅7番出口付近 223回 ③

8 138.(株)写研前⇔139.東池袋4丁目30 219回 ③

9 3.大塚駅南口⇔93.東池袋5丁目43 191回 ③

10
102.空蝉橋通り北交差点(空蝉橋通り南行き)

⇔5.新大塚駅(銀座・新宿方面行き乗り場)
190回 ③
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乗降場所 該当率
(該当ログ/全ログ)

該当ログ数
母数

(全ログ数)

①同一系統のバス停
200m以内

16.5％ 6,245

37,745

（参考）同一系統のバス停300m以内 (31.5％) (11,887)

②異系統のバス停近傍でmobi乗降がなされたケース 23.9％ 9,014

③mobi乗車・降車のどちらかのみがバス停近傍でなされたケース 51.4％ 19,412

④バス停近傍以外の箇所からmobi乗車がなされたケース 8.1％ 3,074
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①同一系統のバス停200m以内」の系統内訳

【①同一系統のバス停200m以内の利用回数TOP10】
1 3.大塚駅南口⇔37.東池袋3丁目交差点(春日通り西行き) 707回

2 82.東池袋2丁目60(春日通り東行き)⇔142.東池袋駅7番出口付近 345回

3 3.大塚駅南口⇔82.東池袋2丁目60(春日通り東行き) 262回

4
32.マルエツプチ 新大塚店

⇔37.東池袋3丁目交差点(春日通り西行き)
244回

5 1.大塚駅北口⇔37.東池袋3丁目交差点(春日通り西行き) 212回

6 1.大塚駅北口⇔82.東池袋2丁目60(春日通り東行き) 200回

7 145.ライオンズタワー池袋フロント⇔3.大塚駅南口 196回

8 32.マルエツプチ 新大塚店⇔48.巣鴨小前 92回

9 141.シティタワー池袋⇔3.大塚駅南口 83回

10 3.大塚駅南口⇔35.東池袋4丁目39(春日通り西行き) 79回
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件数 割合

①上60系統運行時間帯のmobi乗車 2,618件 52%

②上60系統運行時間帯以外のmobi乗車 2,443件 48%
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平日 土曜日 日曜・祝日

時 池袋駅東口
方面

上野公園
方面

池袋駅東口
方面

上野公園
方面

池袋駅東口
方面

上野公園
方面

7 14、46 35 14、41 36
8 21 10、50 18 14、53 1、54 23
9 3 33 0、41 38 15、59
10 37 38
11 9、55 59 22 16、54
12 4、44 34
13 24 16、58
14 11、57 12、57 5、46 39
15 42 43 26 20
16 53 7、49 3、45
17 38 24 13、56 10、52 28 27
18 18 6、48 7 11

平日 土曜日 日曜・祝日
6:54～9:53 6:54～10:01 7:41～18:31
16:33～19:08 10:49～12:19

13:51～16:03
16:50～18:16



(上:利用者アンケート結果、下:ニーズ調査結果)
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(上:利用者アンケート結果、下:ニーズ調査結果)
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乗合率
2023年12月 エリア面積 エリア人口 エリア

人口密度

大阪市北区 46％ 8.7㎢ 124,000人 14,253人/㎢

大阪市福島区 38％ 6.7㎢ 95,000人 14,179人/㎢

千種区 23％ 2.9㎢ 32,500人 11,207人/㎢

渋谷区 38%
(2022年運行終了時点)

2.9㎢ 32,500人 11,207人/㎢

豊島区 17% 2.0㎢ 66,100人 33,050人/㎢

※2022年4月21日～2023年12月31日ご利用分集計
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・ 昨今の物価（燃料費）、人件費の高騰による金額の適正化を目的に
「令和5年11月20日」に料金プランの改定を実施
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7~9月 10～12月

売上高 6,172,816 6,396,499
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累計利用人数 51,640
交通不便地域での乗降人数 25,195

割合 49%

巣鴨新田

大塚駅

新大塚駅

向原

東池袋駅

豊島
区役所

東池袋
四丁目

サンシャインシティ

六つ又
交差点


