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■７-４-３）あなたは次に挙げる事柄で頼れる人はいますか。：イ 重要な事柄の相談 SA 

  小学生保護者と中学生保護者、高校生等保護者はいずれも「頼れる人がいる」が最も多く小

学生保護者 71.5％、中学生保護者 63.8％、高校生等保護者 68.9％でした。 

  生活困難層と一般層いずれも「頼れる人がいる」が最も多く、生活困難層で 55.6％、一般層

で 70.4％でした。 

    

 

    

 
小保 13 中高保 10） 

頼れる人がいる いない そのことでは人に頼らない 無回答

1 1 1 1

N =

  全  体 1112

小学生保護者 657

中学生保護者 246

高校生等保護者 209

69.3

71.5

63.8

68.9

8.6

7.8

10.2

9.6

6.8

5.2

9.3

9.1

15.2

15.5

16.7

12.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

頼れる人がいる いない そのことでは人に頼らない 無回答

1 1 1 1

生活困難層区分 N =

  全  体 452

生活困難層 90

一般層 362

67.5

55.6

70.4

9.1

14.4

7.7

6.6

11.1

5.5

16.8

18.9

16.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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■７-４-４）「１  頼れる人がいる」場合、それはだれですか。：イ 重要な事柄の相談 （複数

回答） 

  小学生保護者と中学生保護者、高校生等保護者はいずれも「家族・親族」が最も多く小学生

保護者で 96.6％、中学生保護者で 96.8％、高校生等保護者で 95.1％、次いで「友人・知

人」が多く小学生保護者で 39.8％、中学生保護者で 37.6％、高校生等保護者で 34.7％でし

た。 

％  

 
小保 13 中高保 10） 

N = 771

家族・親族

友人・知人

近所の人

職場の人

民生委員・児童委員

相談・支援機関や福祉
の人

その他

96.4

38.4

2.2

6.9

0.3

4.0

1.4

0.6

96.6

39.8

3.0

6.2

0.2

4.3

1.5

96.8

37.6

0.6

6.4

5.7

0.6

95.1

34.7

1.4

9.7

0.7

1.4

2.1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

全 体

小学生保護者

中学生保護者

高校生等保護者
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■７-４-５）あなたは次に挙げる事柄で頼れる人はいますか。：ウ いざという時のお金の援助 

SA 

  小学生保護者と中学生保護者、高校生等保護者はいずれも「頼れる人がいる」が最も多く小

学生保護者で 50.7％、中学生保護者で 50.8％、高校生等保護者で 53.6％でした。 

  生活困難層と一般層いずれも「頼れる人がいる」が最も多く、生活困難層で 37.8％、一般層

で 55.8％でした。 

  

 

  

 
小保 13 中高保 10） 

頼れる人がいる いない そのことでは人に頼らない 無回答

1 1 1 1

N =

  全  体 1112

小学生保護者 657

中学生保護者 246

高校生等保護者 209

51.3

50.7

50.8

53.6

14.8

11.7

19.1

19.6

21.8

25.6

16.3

16.3

12.1

12.0

13.8

10.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

頼れる人がいる いない そのことでは人に頼らない 無回答

1 1 1 1

生活困難層区分 N =

  全  体 452

生活困難層 90

一般層 362

52.2

37.8

55.8

15.7

28.9

12.4

18.8

15.6

19.6

13.3

17.8

12.2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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■７-４-６）「１  頼れる人がいる」場合、それはだれですか。：ウ いざという時のお金の援助 

（複数回答） 

  小学生保護者と中学生保護者、高校生等保護者はいずれも「家族・親族」が最も多く小学生

保護者で 99.1％、中学生保護者で 100.0％、高校生等保護者で 96.4％、次いで「友人・知

人」が多く小学生保護者で 3.6％、中学生保護者で 1.6％、高校生等保護者で 4.5％でした。 

 
小保 13 中高保 10） 

■７-４-７）あなたのご家庭では、以下の支援制度をこれまでに利用したことがありますか。SA 

  支援制度のうち、「現在利用している」、「以前、利用したことがある」割合が最も高いの

は、「児童扶養手当」で 26.9％、次いで、「就学援助」の 16.6％でした。「生活保護」、「くら

し・しごと支援相談センター」、「ひとり親家庭支援センター」を利用したことがない割合

は、いずれも９割程度ありました。 

  

 
小保 39 中高保 26） 

％
N = 570　　　

家族・親族

友人・知人

近所の人

職場の人

民生委員・児童委員

相談・支援機関や福祉
の人

その他

98.8

3.3

0.7

0.2

0.2

0.7

99.1

3.6

0.9

0.3

0.9

100.0

1.6

0.8

96.4

4.5

0.9

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

全 体

小学生保護者

中学生保護者

高校生等保護者

現在利用している 以前、利用した事がある 利用したことはない 無回答

1 1 1 1

N =

就学援助 736

生活保護 736

児童扶養手当 736

くらし・しごと支援相
談センター

736

ひとり親家庭支援セン
ター

736

11.0

0.8

22.8

0

1.1

5.6

0.3

4.1

2.0

1.5

76.9

91.0

65.4

89.0

87.8

6.5

7.9

7.7

8.7

9.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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■７-４-８）支援制度を利用したことが無い場合、その理由はなんですか。 SA 

  すべての制度で「制度の対象外だと思うから」が最も多い結果でした。「くらし・しごと支

援相談センター」では、「利用はできるが、特に利用したいと思わなかったから」が 13.7％

でした。 

  

 
小保 39 中高保 26） 

■７-４-９）豊島区の子どもの相談を受けてくれるところのうち、知っているところ、利用した

ことのあるところはありますか。 SA 

  「現在利用している」、「以前利用したことがある」合計の割合が最も高いのは、「子ども家

庭支援センター」で 30.6％、次いで、スクールカウンセラーが 22.5％、教育センターが

17.3％、中高生センタージャンプが 16.3％でした。 

  

 
小保 21 中高保 27） 

制度の対象外（収
入等の条件を満た
さない）だと思う
から

利用はできるが、
特に利用したいと
思わなかったから

利用したいが、今
までこの支援制度
を知らなかったか
ら

利用したいが、手
続がわからなかっ
たり、利用しにく
いから

それ以外の理由 無回答

1 1 1 1 1

N =

就学援助 566

生活保護 670

児童扶養手当 481

くらし・しごと支援相
談センター

655

ひとり親家庭支援セン
ター

646

86.2

88.4

87.9

60.6

76.6

2.8

1.2

0.8

13.7

3.4

0.7

0.3

0.0

3.8

1.9

1.8

0.6

0.2

2.4

1.9

3.5

4.5

5.4

14.4

11.8

4.9

5.1

5.6

5.0

4.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

現在利用している 以前、利用した事がある 利用したことはない 無回答

1 1 1 1

N =

子ども若者総合相談
（アシスとしま）

1112

教育センター 1112

青少年相談 1112

子どもの権利養護委員 1112

子どもからの専用電話相
談（フリーダイヤル）

1112

子ども家庭支援センター 1112

スクールカウンセラー 1112

児童相談所 1112

人権擁護委員の電話相談 1112

中高生センタージャンプ 455

チャイルドライン 1112

0.1

4.9

0.2

0.2

0.0

2.3

4.2

1.6

0.2

3.1

0.1

0.8

12.4

0.4

0.3

0.7

28.3

18.3

3.3

0.1

13.2

0.1

92.8

77.1

92.7

92.9

92.8

64.7

72.4

89.1

93.2

78.7

93.2

6.3

5.7

6.7

6.7

6.5

4.7

5.1

5.9

6.6

5.1

6.7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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■７-４-１０）相談を受けてくれるところを利用したことが無い場合、その理由はなんですか 

SA 

  「制度の対象外だと思う」の割合が高いのは、「中高生センタージャンプ」で 20.3％、次い

で、「子ども家庭支援センター」の 16.8％でした。「利用はできるが、特に利用したいと思わ

なかったから」の割合が高いのは、「スクールカウンセラー」が 45.4％、次いで、「児童相談

所」が 43.1％でした。 

    

 
小保 21 中高保 27） 

制度の対象外（収
入等の条件を満た
さない）だと思う
から

利用はできるが、
特に利用したいと
思わなかったから

利用したいが、今
までこの支援制度
を知らなかったか
ら

利用したいが、手
続がわからなかっ
たり、利用しにく
いから

それ以外の理由 無回答

1 1 1 1 1

N =

子ども若者総合相談
（アシスとしま）

1043

教育センター 867

青少年相談 1042

子どもの権利養護委員 1044

子どもからの専用電話
相談（フリーダイヤ
ル）

1043

子ども家庭支援セン
ター

727

スクールカウンセラー 813

児童相談所 1002

人権擁護委員の電話相
談

1047

中高生センタージャン
プ

365

チャイルドライン 1047

16.6

14.4

15.6

14.8

12.6

16.8

10.9

13.7

13.2

20.3

12.2

29.0

32.4

31.6

31.2

38.1

34.3

45.4

43.1

36.1

32.1

34.9

9.6

7.5

7.4

7.0

3.9

4.5

2.0

1.6

5.3

4.1

6.7

1.8

2.8

2.2

2.6

1.8

3.2

3.4

2.3

1.7

2.7

1.8

26.9

25.6

26.5

27.7

26.9

23.5

20.5

22.5

26.6

27.7

27.6

16.1

17.3

16.7

16.7

16.7

17.7

17.7

16.9

17.1

13.2

16.8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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■７-４-１１）現在、子育てに関してどのような情報が欲しい、あるいは不足していると感じま

すか。 （複数回答） 

  就学前児童保護者は「音楽教室・体育教室などの習い事や塾の情報」が最も多く 35.0％、次

いで「小学校（区立、私立）に関する情報」が 27.9％でした。 

％      

 
前保 30） 

N = 816　　　　％

子どもの病気や発育に関する情報

子どもの食事や栄養に関する情報

子どもの遊ばせ方やしつけに関する
情報

虐待防止に関する情報

医療機関に関する情報

子育てに関する相談窓口の情報

保育園、保育施設、幼稚園等に関す
る情報

音楽教室・体育教室などの習い事や
塾の情報

小学校（区立、私立）に関する情報

中学校など子どもの進路や進学に関
する情報

子どもと一緒に外出できる遊び場や
施設等の情報

外出先のベビーベッドや授乳スペー
ス、おむつ替えスペース等の情報

子育て支援に関する区の施策や事業
等に関する情報

ベビーシッターやホームヘルパー等
自宅での保育サービスに関する情報

子育てサークル等、親同士のネット
ワークに関する情報

駅や歩道橋等のエレベーター、エス
カレーター設置に関する情報

その他

特にない

17.3

11.8

20.3

1.0

17.3

5.5

11.3

35.0

27.9

12.9

26.0

7.5

8.8

8.9

8.3

10.4

2.1

7.2

0 10 20 30 40 
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■７-４-１２）子育て支援に関する施策や事業について、どのようなことを望みますか。 （複数

回答） 

  就学前児童保護者は「休日・夜間診療などの小児医療体制の充実」が最も多く 54.3％、次い

で「子どもが安心して遊べる公園等の屋外遊び場の整備」が 52.6％でした。小学生保護者は

「子どもが安心して遊べる公園等の屋外遊び場の整備」が最も多く 66.2％、次いで「子ども

が事故や犯罪に巻き込まれない環境整備」が 61.9％でした。中学生保護者は「子どもが事故

や犯罪に巻き込まれない環境整備」が最も多く 57.7％、次いで「子どもが安心して遊べる公

園等の屋外遊び場の整備」が 46.7％でした。高校生等保護者は「子どもが事故や犯罪に巻き

込まれない環境整備」が最も多く 54.5％、次いで「休日・夜間診療などの小児医療体制の充

実」が 46.4％でした。 
 

 

％

N = 1928　　　

母親や乳幼児の健康診査・予防接
種等の母子健康事業の充実

休日・夜間診療などの小児医療体
制の充実

子育て期の生活環境・住環境の整
備

子どもが安心して遊べる公園等の
屋外遊び場の整備

子どもが事故や犯罪に巻き込まれ
ない環境整備

幼稚園・小中学校における教育内
容や教育環境の充実

小学生、中高生が安心して過ごせ
る、子ども同士の交流・活動の場
の整備

子育てに関する手当の充実や子育
てにかかる経済的負担の軽減

在宅で子育てをしている家庭への
支援サービスの充実

23.9

51.0

21.0

55.0

56.0

29.8

23.0

45.1

8.4

25.2

54.3

26.8

52.6

51.0

31.0

19.4

47.1

11.3

22.2

50.2

18.4

66.2

61.9

35.2

28.9

42.5

6.1

23.2

45.9

14.6

46.7

57.7

22.8

24.4

45.9

5.3

24.9

46.4

13.9

38.8

54.5

16.7

16.7

45.0

7.7

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

全 体
就学前児童保護者
小学生保護者
中学生保護者
高校生等保護者
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前保 34 小保 24 中高保 30） 

N = 1928　　　 ％

障害のある子どもや、ひとり親家
庭などへの特に配慮を必要とする
家庭への支援の充実

子育てに関する相談支援・情報提
供・学習機会の充実

仕事と子育ての両立を支援する保
育サービスの充実

育児休業制度の拡充、労働時間の
短縮など企業の子育て支援の取り
組みの促進

家事・育児への男女共同参画の意
識づくりの推進

子育て支援グループや地域団体な
どの活動支援、ネットワークづく
りの推進

児童虐待やいじめなどの権利侵害
に対する対応の強化

小中学生が、学校・スキップ・中
高生センタージャンプ以外で安心
して相談できる場と人の整備

子ども食堂、無料学習支援事業の
充実

子どもの権利について知る場を設
けて欲しい

その他

12.5

6.9

23.3

9.3

4.2

3.2

13.3

7.7

8.9

2.9

3.7

7.0

6.5

30.5

13.0

3.8

3.4

10.7

5.1

6.5

2.3

3.1

13.5

6.4

18.6

7.5

4.3

2.9

12.8

9.1

9.0

3.2

4.1

23.2

10.2

16.3

4.1

3.3

3.3

21.1

12.2

13.0

3.3

2.4

18.2

6.2

18.2

7.2

6.7

2.9

16.3

7.7

12.9

3.8

6.7

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

全 体

就学前児童保護者

小学生保護者

中学生保護者

高校生等保護者
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■７-４-１３）豊島区の「子どもが育ち、子どもを育てていく環境」について。：ア 子どもの権

利を保障する取り組みが進んでいる SA 

  就学前児童保護者と小学生保護者、中学生保護者、高校生等保護者はいずれも「そう思う」

「どちらかといえばそう思う」の合計が「どちらかといえば、そう思わない」「そう思わな

い」の合計より多く、就学前児童保護者で 54.5％、小学生保護者で 55.7％、中学生保護者

で 53.2％、高校生等保護者で 55.5％でした。 

         

 
前保 37 小保 27 中高保 33） 

■７-４-１４）豊島区の「子どもが育ち、子どもを育てていく環境」について。：イ 子どもの遊

び場が充実している SA 

  「そう思う」「どちらかといえばそう思う」の合計が就学前児童保護者で 60.1％、小学生保

護者で 40.5％、中学生保護者で 39.0％、高校生等保護者で 39.3％でした。 

         

 
前保 37 小保 27 中高保 33） 

そう思う
どちらかといえば
そう思う

どちらかといえば
そう思わない

そう思わない わからない 無回答

1 1 1 1 1

N = 平均値

  全  体 1928 0.42

就学前児童保護者 816 0.47

小学生保護者 657 0.36

中学生保護者 246 0.40

高校生等保護者 209 0.40

12.9

14.1

12.2

13.0

10.0

42.0

40.4

43.5

40.2

45.5

10.9

8.0

14.6

11.8

10.0

3.9

3.9

4.0

4.1

3.3

27.9

30.1

24.0

29.7

29.2

2.4

3.4

1.7

1.2

1.9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

そう思う
どちらかといえば
そう思う

どちらかといえば
そう思わない

そう思わない わからない 無回答

1 1 1 1 1

N = 平均値

  全  体 1928 0.07

就学前児童保護者 816 0.17

小学生保護者 657 0.25

中学生保護者 246 0.22

高校生等保護者 209 0.25

12.3

17.3

9.6

7.7

7.2

36.1

42.8

30.9

31.3

32.1

27.3

21.9

31.2
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■７-４-１５）豊島区の「子どもが育ち、子どもを育てていく環境」について。：ウ 安心して子

どもを産む環境づくりができている SA 

  就学前児童保護者と小学生保護者、中学生保護者、高校生等保護者はいずれも「そう思う」

「どちらかといえばそう思う」の合計が「どちらかといえば、そう思わない」「そう思わな

い」の合計より多く、就学前児童保護者で 62.5％、小学生保護者で 53.7％、中学生保護者

で 52.5％、高校生等保護者で 49.3％でした。 

         

 
前保 37 小保 27 中高保 33） 

■７-４-１６）豊島区の「子どもが育ち、子どもを育てていく環境」について。：エ 職業生活と

家庭生活を両立  SA 

  「そう思う」「どちらかといえばそう思う」の合計が、就学前児童保護者で 44.3％、小学生

保護者で 37.1％、中学生保護者で 36.2％、高校生等保護者で 40.7％でした。 

     

 
前保 37 小保 27 中高保 33） 

そう思う
どちらかといえば
そう思う

どちらかといえば
そう思わない

そう思わない わからない 無回答

1 1 1 1 1

N = 平均値

  全  体 1928 0.19

就学前児童保護者 816 0.31

小学生保護者 657 0.11

中学生保護者 246 0.13

高校生等保護者 209 0.08
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そう思う
どちらかといえば
そう思う

どちらかといえば
そう思わない

そう思わない わからない 無回答

1 1 1 1 1

N = 平均値

  全  体 1928 0.05

就学前児童保護者 816 0.02

小学生保護者 657 0.16

中学生保護者 246 0.06

高校生等保護者 209 0.07
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