
駐輪実態調査の実施について（速報）

１ 駐輪台数カウント調査（２ページ～６ページ）

２ 区立駐輪場利用者アンケート調査（７ページ～１８ページ）
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１ 駐輪台数カウント調査
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（１）駐輪台数カウント調査概要

◆調査概要

調査地域 計測対象 対象車両 調査方法 調査日

豊島区放置
禁止区域周辺

・区立駐輪場
・民営駐輪場
・路上放置

・自転車
・原付一種
・特定小型原付

調査員が時間帯別【9時、
13時、17時、21時、終
電後（平日のみ）】に駐
輪台数を確認。

平日 休日 調査駅
5/12（月） 6/21（土） 池袋駅（サンシャイン周辺含む）、東池袋駅、駒込駅

5/15（木） 5/11（日） 雑司ヶ谷駅、目白駅、高田馬場駅、千川駅、要町駅、
椎名町駅、東長崎駅、落合南長崎駅

5/19（月） 5/25（日） 大塚駅、新大塚駅、巣鴨駅、西巣鴨駅、新板橋駅、
下板橋駅、板橋駅、北池袋駅
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◆調査エリア

要町駅周辺

千川駅周辺

東長崎駅周辺

落合南長崎駅周辺

高田馬場駅周辺

椎名町駅周辺

目白駅周辺

雑司が谷駅周辺

東池袋駅周辺

新大塚駅周辺

巣鴨駅周辺

駒込駅周辺

大塚駅周辺

池袋駅周辺

サンシャイン周辺

西巣鴨駅周辺

北池袋駅周辺

板橋・下板橋・新板橋駅周辺



（２）多様な形状の車両

■幼児同乗座席付自転車
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■タイヤが太い車両

■リアボックス付自転車 ■特定小型原付



（３）調査結果(平日) 5

池袋駅周辺

大塚駅周辺目白駅周辺

千川駅周辺 要町駅周辺

椎名町駅周辺

全駅

凡例
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3,621 
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（３）調査結果(休日) 6

池袋駅周辺

大塚駅周辺目白駅周辺

千川駅周辺 要町駅周辺

椎名町駅周辺

全駅

ピーク時（休日13時）

巣鴨駅周辺

放置自転車が存在
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２ 区立駐輪場利用者アンケート調査
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（１）アンケート調査概要

◆調査概要 ◆回収サンプル数

調査対象 区立駐輪場（41施設）利用者

調査方法 • 配布は、対象自転車等駐車場に駐車されている車両に調査票（下
図）を括り付ける方法によるものとした。

• 回収は、調査票に記載の二次元バーコードからスマートフォン等により読
み取り、ｗｅｂによる回答によるものとした。

• 回答者に謝礼として、150ポイントのデジタルギフト（3種から選択）を付
与するシステムを含めた。

調査規模 調査票の準備数は10,000部、計1,000件のサンプル回収を想定

配布済数：8,576枚程度
回答件数：1,743件（回収率20.3％）

調査日 配布日：6/2（月）,6/4（水）
回答期限設定：6/16（月）
（6/5夕方時点で回答件数が1,000件を大幅に超えたため、6/5に終了）

豊島区からのお願いです 
 

区立駐輪場利用者アンケート 
～みなさんの声をお聞かせください～ 

 

設備やサービス改善の参考とするため、 

QR コードから回答をお願いします。 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
＜お問い合わせ＞  
 
 
 

選べる電子ギフト 

【注意事項】 

１．一定の回答数到達後は、アンケートを終了します。 

2.本アンケートでは、個人情報が特定される質問はありません。 

３．QR コードは、(株)デンソーウェーブの登録商標です。 

先着限定 

１０００名

様 

 

150ｐ

ｔ 

 

プレゼント！ 

 
〈お問い合わせ〉 
・株式会社杉原設計事務所  
ＴＥＬ ０３－３３５７－０４３２ 
（受付時間：平日 9：00～17：00） 

 
・公益財団法人自転車駐車場整備センター 
 
・豊島区都市整備部土木管理課計画グループ 

 

ＱＲ
コード
位置

8

エリア 施設名称 配布数 サンプル数 回収率

①池袋駅

ウイロード 178 23 12.9%

池袋駅西 520 115 22.1%

池袋駅西第二 172 46 26.7%

池袋駅東 345 68 19.7%

池袋駅東第二 122 20 16.4%

池袋駅南 563 133 23.6%

池袋駅北 234 41 17.5%

池袋駅北第二 75 11 14.7%

池袋六ツ又陸橋 40 10 25.0%

②大塚駅

大塚駅南 394 87 22.1%

大塚駅北口第三 40 8 20.0%

大塚駅北口第四 102 17 16.7%

大塚駅北口第二 171 30 17.5%

大塚駅北口路上 94 23 24.5%

③巣鴨駅

巣鴨駅第三 102 23 22.5%

巣鴨駅南 186 28 15.1%

巣鴨駅北 282 70 24.8%

巣鴨駅北口白山通り 263 36 13.7%

④駒込駅 駒込駅北 381 66 17.3%

⑤板橋駅・下板橋駅・新板橋駅 下板橋自転車置場 110 16 14.5%

⑥目白駅

目白駅西 120 17 14.2%

目白駅東 571 101 17.7%

目白駅北 120 18 15.0%

⑦高田馬場駅 神田川第一 87 26 29.9%

⑧椎名町駅 椎名橋 362 52 14.4%

⑨千川駅

千川駅西 120 30 25.0%

千川駅南 194 50 25.8%

千川駅北第一 392 80 20.4%

千川駅北第二 204 39 19.1%

千川駅路上 421 63 15.0%

⑩要町駅

要町駅南 140 39 27.9%

要町駅北 148 41 27.7%

要町駅路上 401 59 14.7%

⑪東池袋駅 東池袋（2箇所） 261 86 33.0%

⑫雑司が谷駅
雑司ヶ谷 20 7 35.0%

千登世橋 40 13 32.5%

⑬新大塚駅 新大塚駅路上 113 28 24.8%

⑭西巣鴨駅
新庚申塚路上 18 5 27.8%

西巣鴨駅 130 35 26.9%

⑮落合南長崎駅 南長崎 300 74 24.7%

⑯北池袋駅 北池袋置場（無料） 40 9 22.5%

総計 8,576 1,743 20.3%

◆調査票



（２）速報集計

②居住地

 あなたはどちらにお住まいですか？

①豊島区

58%

②北区

7%

③文京区

6%

④板橋区

16%

⑤新宿区

6%

⑥その他

6%

9

①年齢

 年齢をお答えください。

①10代, 

7%

②20代

8%

③30代

16%

④40代

29%

⑤50代

25%

⑥60代, 

12%

⑦70代

2%

⑧80代以上

0% 回答しない

0%



（２）速報集計

③利用目的（複数回答）

 本日、駐車した目的は何ですか？
【あてはまるもの全てをお選びください】

71%

10%

23%

3%

4%

2%

0%

0% 20% 40% 60% 80%

①職場への通勤

②通学

③買物・娯楽・私用

④仕事中の移動

⑤送迎

⑥自宅・職場車庫として

⑦その他
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④利用頻度の違い（利用目的別）

 この駐車場の利用は、週に何日程度ですか？
【最もあてはまるもの一つをお選びください】

22%

49%

4%

28%

68%

42%

26%

30%

7%

6%

31%

19%

2%

2%

39%

23%

0% 50% 100%

通勤目的

通学目的

私用目的

その他

①週6回以上 ②週3～5回 ③週2回以下 ④週1回未満



（２）速報集計 11

⑥鉄道利用有無の違い（利用目的別）

 駐輪した後、鉄道を利用しますか？
【あてはまるもの一つをお選びください】

 駐輪した後、鉄道を利用しますか？
【あてはまるもの一つをお選びください】

⑤駐輪後目的地

①鉄道を利

用しない

34%

②鉄道を利用する

66%

①勤務先

60%

②通学先

8%

③商店街・商業

施設・スポーツ

施設等

26%

④その他

6%

駐輪後の主な行
き先はどのようなと
ころですか？【あて
はまるもの1つをお
選びください】

29%

25%

58%

45%

71%

75%

42%

55%

0% 50% 100%

通勤目的

通学目的

私用目的

その他

①鉄道を利用しない ②鉄道を利用する



（２）速報集計 12

⑧料金区分の違い（利用目的別）

 現在、どのような料金区分で駐車場を利用していま
すか？【あてはまるもの1つをお選びください】

⑦駐車時間の違い（利用目的別）

 通常、何時頃から、何時ごろまで駐輪場に自転車やバイ
クを駐輪していますか？

1%

3%

38%

27%

12%

16%

44%

24%

86%

81%

18%

49%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

通勤目的

通学目的

私用目的

その他

2時間以内 2～8時間以内 8時間超

56%

75%

9%

45%

6%

6%

60%

19%

28%

14%

28%

23%

8%

4%

2%

11%

0% 50% 100%

通勤目的

通学目的

私用目的

その他

①定期（月ぎめ）利用

②一時（当日）利用（2時間無料）

③一時（当日）利用（有料）

④年間登録

その他、無回答



（２）速報集計 13

利用目的別集計
（通勤、通学、私用のみで比較。シティサイクルを除く）

21%

2%

22%

28%

20%

38%

7%

19%

7%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

通勤目的 通学目的 私用目的

②幼児同乗座席付 ③電動アシスト付

④小径・折りたたみ ⑤極端に太いタイヤ

⑥ロードバイク ⑦後ろかご、ボックス付

⑨自転車のタイプ（複数回答）

 この駐輪場を利用する際の、 自転車のタイプをお答えください 【あてはまるもの全てをお選びください】

39%

19%

30%

5%

1%

8%

5%

0% 20% 40% 60%

①シティサイクル・軽快車

②幼児同乗座席付

③電動アシスト付

④小径・折りたたみ

⑤極端に太いタイヤ

⑥ロードバイク

⑦後ろかご、ボックス付



（２）速報集計 14

⑪上下移動を要する駐輪場の利用意向

 地下や2階以上など、上下移動を要する駐輪場は利用
しますか？ 【最もあてはまるもの一つをお選びください】

⑩二段式ラックの利用意向

 写真のような二段式のラックがある場合、利用します
か？ 【最もあてはまるもの一つをお選びください】

①無条件で

利用する

22%

22%

②オートス

ロープやエレ

ベーターがあ

れば利用する

54%

42%

③利用料金が

1階より安けれ

ば利用する

14%

17%

④利用しない

9%

16%

⑤その他

1%

3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2時間以内

2時間超

①下段を利用

する

72%

68%

②上段を利用

する

4%

4%

③利用しない

23%

27%

④その他

1%

1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2時間以内

2時間超



⑫駐輪場の各要素に対する評価

 現在、利用している駐輪場について、ご意見をお聞かせください。
【それぞれの項目について、最もあてはまるもの一つをお選びください】

（２）速報集計

①とてもそう思う

56%

31%

32%

41%

29%

23%

40%

35%

②そう思う

31%

37%

40%

38%

38%

46%

37%

49%

③どちらとも言えない

8%

17%

17%

13%

18%

21%

19%

10%

④そう思わない

4%

11%

8%

5%

10%

7%

2%

4%

⑤全くそう思わない

1%

4%

3%

2%

5%

3%

2%

2%

駐輪場から駅（または目的地まで）近くて便利である

十分な通路幅やラック等の設備が充実している

利用料金は適切であると思う

駐輪場を安心して利用できる（防犯性・安全性）

駐輪場の定期契約・更新や一時利用の決済がスムーズ

駐輪場利用者のマナーはよい

駐輪場スタッフのマナーはよい

総合的に見て，この駐輪場に対する評価は高い

15



（２）速報集計 16

⑬利用したい駐輪場タイプの違い（駐車時間別）

 以下のうち、どのようなタイプの駐輪場を利用したいですか？ 【最もあてはまるもの一つをお選びください】

①歩道上の

駐輪場

42%

21%

②地上駐輪場

（道路以外）

34%

45%

③地下駐輪場

23%

33%

その他

1%

2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2時間以内

2時間超



（２）速報集計 17

⑭駐輪場に最も必要と思われる設備・サービス（駐車時間別）

 駐輪場に必要と思われる設備・サービスについて、最も必要と思われるものをお答えください。

①駐輪場に屋根が

ある

41%

52%

②防犯性が高い

(照明・防犯カメ

ラ・管理人等)

29%

23%

③スマホやパソコン

から定期利用申込・

更新申請ができる

3%

7%

④満空情報が事前

にネットで調べら

れる

11%

3%

⑤料金の支払いに

交通系ＩＣ、ＱＲコー

ドやスマホ決済シス

テムが使える

12%

13%

⑥その他

3%

2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2時間以内

2時間超



（２）速報集計 18

⑮今後の駐輪場の利便性の維持・向上のためには、利用料金が上がってもよいと考えるか

 区立駐輪場は現在、施設の維持管理費や土地の賃借料により赤字運営となっております。あなたは今後の駐輪場
の利便性の維持・向上のためには、利用料金が上がってもよいと考えますか？
【最もあてはまるもの一つをお選びください】

①そう思う

14%

②ややそう思う

24%

③どちらともいえない

26%

④そう思わない

21%

⑤全然そう思わない

15%


