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別記第１号様式（第７関係） 

会  議  録 

附属機関又は 

会議体の名称 
令和 7 年度 豊島区収納対策本部 第 2 回税・保険料部会 

事務局（担当課） 区民部収納推進担当課長 

開   催   日   時 令和 7 年 7 月 17 日（木）午後 10 時 30 分 ～11 時 00 分 

開 催 場 所 510 会議室 

議      題 

１．令和７年度収納推進基本方針（案）の検討について 

２．税・保険料の収納率の推移(平成 20 年度～令和 6 年度)、各区

順位について  

３．令和 6 年度実績及び令和 7 年度の取組予定について 

４．その他検討課題について 

公開の

可否 

会  議 

□公開 ■非公開 □一部非公開    傍聴人数 ０人 

非公開・一部非公開の場合は、その理由 

極めて専門的かつ内部的な内容を含み、行政情報公開条例第 7 条 

第 6 号に該当するため 

会 議 録 

□公開 □非公開 ■一部非公開 

非公開・一部非公開の場合は、その理由 

極めて専門的かつ内部的な内容を含み、行政情報公開条例第 7 条 

第 6 号に該当するため 

出席者 

委 員 
区民部長、福祉部長、税務課長、国民健康保険課長、高齢者医療年金

課長、介護保険課長 

そ の 他   

事 務 局  区民部収納推進担当課長 

提出された資料 

資料 1-1 令和 7年度 収納推進基本方針柱立て 

資料 2-1  税・保険料の収納率の推移(平成 20年度～令和 6年度)、 

資料 2-2～5 各区順位（4課） 

資料 3-1  税・保険料収納状況等について  

資料 3-2 国民健康保険課 税・保険料収納状況等について 

資料 3-3 後期高齢者医療年金課 税・保険料収納状況等について 

資料 3-4 介護保険課 税・保険料収納状況等について 

★R7税・保険料部会（第 2回）レジュメ 

★R7税・保険料部会（第 2回）進行メモ 
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審 議 経 過 

議題１：令和７年度収納推進基本方針（案）の検討について 

（１） 案件の説明（事務局） 

収納方針柱立ての意見をもとに基本方針（案）を更新した。 

 

＜更新した点＞ 

・国民健康保険課のみ来庁不要の手続き推進 

・ネパール人共生支援 NPO 法人との連携による税制度周知に国民健康保険課を追加 

・全課態勢による電話催告の実施は後期高齢者医療年金課のみ 

 

修正等なければ承認いただきたい。 

 

（２） 主な意見と質疑 

 

【後期高齢者医療年金課長】 

 1 の（2）に電子マネーやエルタックスなど書いてあるが、エルタックスは R8 年 9 月にで

きる限り導入することと国から言われているが、区の方針がまだ定まっていないため、R7

はどんなことができるか不透明である。利用促進と明記してよいものか。 

 

【介護保険課長】 

これから標準化システム ver4.0 に実装される。利用促進となっているものの会計課との協議

が済んでいない。 

 

（３） 結論 

 電子マネーでの支払など課によっては既に利用されているサービスもあることから、「利用

促進・検討」とする事で一致。 

一同了承。 

 

 

議題２：税・保険料の収納率の推移(平成 20 年度～令和 6 年度)、各区順位について 

（１） 案件の説明（事務局） 

資料 2-1  税・保険料の収納率の推移(平成 20年度～令和 6年度)  

※R6国保のみ順位出ていない。 

資料 2-2～5 収納率の各区順位（4課） 

※R6 国保のみ順位出ていない、7 月末ごろ東京都から送られてくる。 

 

（２） 主な意見と質疑 

議題３で詳細を各課長から説明するので、特になし。 
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（３） 結論 

一同了承。 

 

議題３：令和 6 年度実績及び令和 7 年度の取組予定について 

（１） 案件の説明 

 

＜税務課整理第一グループ係長より＞ 

資料 3-1  税・保険料収納状況等についての説明 

 

＜国民健康保険課長より＞ 

資料 3-2 国民健康保険課 税・保険料収納状況等についての説明 

 

＜後期高齢者医療年金課長より＞ 

資料 3-3 後期高齢者医療年金課 税・保険料収納状況等についての説明 

 

＜介護保険課長より＞ 

資料 3-4 介護保険課 税・保険料収納状況等についての説明 

 

（２）質疑応答 

【部会長】 

収納率が上がっていても、各区との順位比較では順位が上がらない事もある。 

昨年区民部新聞の臨時号でも収納状況については取り上げたが、4 課ががんばっていること

は全庁職員に向けて周知したい。 

質問はあるか。 

 

【福祉部長】 

取り組みを強化してよく頑張っている。限界が出てくると思うが、気を抜くと収納率が下が

る。本部への報告がいい機会になると思うが、今後もエルタックスなど新しいものもどんど

ん入ってくるので頑張っていただけたらと思う。 

 

【部会長】 

課によっては 99％台まで達成しているので、順位に関しては気にしなくてもいいのかなとは

思う。 

 

（３） 結論 

一同了承。 
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議題４：その他検討課題について 

 

【後期高齢者医療年金課長】 

次回の未来会議の時に延滞金と加算金について区長の決定を得たいと思っていたが、内容

が詰まっていないので、もし進め方について区長の意見が決まっていたら資料の方向性を出

していただきたい。出なければまた次の機会にしたい。 

 

【部会長】 

資料は検討となっているので、そのままでいいのではないか 

 

【後期高齢者医療年金課長】 

エルタックスを収納 3 課で導入時期は同じだと思っていたが。 

 

【介護保険課長】 

導入時期は調整する。納付書の標準化の様式はある程度できているので、どの位置にエルタ

ックスのコードを入れようかまで進んでいる。 

 

【後期高齢者医療年金課長】 

ちょうど予算の獲得の時期になってきていて、R8 年度予算にはもう入れているのか。 

 

【介護保険課長】 

R8 からは開始できない。 

 

【後期高齢者医療年金課長】 

R8.9 からの開始と国は言っているが、実際には R9.4 月以降の認識で考えているのか。 

 

【国民健康保険課長】 

R8.9 からの開始は難しいと思っているので、18 日に開催される 23 区の課長会で、他の区の

状況を確認したい。 

 

【介護保険課長】 

介護について世田谷は先行してやっているが、それ以外の区は急にはできないのではないか

と思う。 

 

【部会長】 

＜今後のスケジュールについて＞ 

・としま未来会議が 7 月 31 日（木）の 14 時からある。 

・副区長レクが 25 日の 9：30 からある。 

・区長レクは区長室と調整中のため、決まり次第連絡する。 
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