様式４

	事業計画書

	1． 区民の平等・公平な利用の確保について（インデックス：１．平等公平）

	
	(1) 基本計画及び本要項の施設の設置目的や管理運営方針を踏まえ、当施設を管理運営するにあたっての基本的な考え方を記述してください。

	
	

	
	(2) 高齢者や障害者など、社会的弱者への配慮も含め、施設の公平・平等な利用を確保するための考え方と具体的方策について記述してください。

	
	

	２．施設の効用の最大限の発揮について（インデックス：２．施設の効用）

	
	(1) 利用者サービス向上に対する考え方と具体的な方策を記述してください。

	
	

	
	(2) 利用者の意見・要望等を取り入れ、施設運営に反映させるための方策を具体的に記述してください。

	
	

	
	(3) 区および地域等との連携を図るための方策を具体的に記述してください。

	
	

	
	(4) 区の防災活動等への協力など、社会及び地域貢献につながる取り組みについての方策を具体的に記述してください。

	
	

	
	(5) 独自性、新規性があり、かつ施設の設置目的に沿った実現性の高い指定管理事業の提案について具体的に記述してください。(事業名・対象者、事業内容、実施時期、実施回数、定員、料金、予算等)


	
	

	
	（カ）施設の設置目的に合致し、かつサービス向上につながる自主事業の提案について、具体的に記述してください。(事業名・対象者、事業内容、実施時期、実施回数、定員、料金等)　※現喫茶スペースを使う事業を含むすべての自主事業について記載

	
	

	３．安全・快適な施設の維持管理について（インデックス：３．安全・快適）

	
	(1) 施設、設備、備品（施設等）の管理についての考え方と具体的な方策、また、施設の保守点検や安全管理、修繕についての具体的計画を記述してください。

	
	

	
	(2) 施設管理にあたって、清掃等の衛生管理及び、省資源やリサイクルなど環境への配慮という観点から、具体的な方策を記述してください。
※「としまみんなでエコライフ～省エネに取り組もう！事業者編～」（区ＨＰ参照）等を参考に記述してください。

	
	

	
	(3) 業務を再委託する場合、具体的な委託業務内容と委託理由を記述してください（再委託しない場合は記述不要）。
※再委託を行う場合には、あらかじめ区の承認が必要です。

	
	

	(4) 
	(5) 施設の管理運営を行うにあたっての具体的な危機管理体制について記述するとともに、災害や事件、事故、感染症の発生等、緊急時対応の考え方および具体的な対応策を記述してください。

	
	

	
	(6) 個人情報保護についての考え方や具体的な対策について記述してください。

	
	

	４．適切な人的配置・労務管理について（インデックス：４．人員・労務）

	
	(1) 円滑な管理運営を行うための具体的な指揮命令系統や責任体制について記述するとともに、十分な能力を有する職員・従業員の適切な配置について具体的に記述してください。

	
	

	
	(2) 研修など、職員・従業員の人材育成のために実施する方策について、具体的に記述してください。

	
	

	
	(3) 最低賃金や社会保険加入、有給休暇制度など、職員・従業員の基本的な労働条件について具体的に記述してください。

	
	

	
	(4) 現在雇用されている者の継続雇用等、雇用の安定という観点からの具体的方策について記述してください。

	
	

	
	(5) ワーク・ライフ・バランス推進への取り組みなど、働きやすい労働環境の実現に向けた具体的な方策を記述してください。

	
	

	５．収支の見積りの妥当性と経費削減の工夫について（インデックス：５．収支見積）

	
	(1) 施設の管理運営に要する収入・支出及び指定管理料について、具体的な計画を別添様式により記述するとともに、一般管理費を計上する場合には、その算出根拠について記述してください。
※また、収支に余剰が生じた場合は、原則として区と折半となりますが、それを上回る成果配分の提案がある場合には、具体的内容について記述してください。
【例】
・一般管理費　Z円＝X（支出項目　○○費△△円＋●●費▲▲円・・・）×Y％
・Y％の算定根拠　　貸借対照表　○○費△△円／●●費▲▲円


	
	

	
	(2) 効率的な管理運営を実現するため、経費削減の工夫等についての具体的な方策を記述してください。

	
	

	６．団体の能力・実績について（インデックス：６．能力・実績）

	
	(1) 類似施設や類似業務の運営実績があれば記述してください。
このほか、施設を管理運営するための専門的能力についてアピールできる点があれば併せて記述してください。

	
	

	
	(2) 経営の健全性・安定性を維持するための取り組みを具体的に記述してください。

	
	


※11ポイント以上のフォントサイズで記入してください。
※記入欄は文章量に応じて、適宜、枠の大きさを調整してください。
※図やマニュアル等を別添することも可能です。
